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INTRODUCCION

MARCO NORMATIVO, INSTITUCIONAL Y DE POLITICA PUBLICA.

Lla Ley 1448 de 2011 establece un conjunto de medidas Judiciales,
Administrativas, Sociales, Econdmicas, Individuales y Colectivas, para alcanzar el
Goce efectivo de Derechos —-GED— a la verdad, a |a justicia y a la reparacién con
garantia de no repeticion de la poblacidn victima, en condicicnes de respeto y
dignidad’. Esta Ley, que con excepcién del componente de restitucion de tierras,
es reglamentada por el Decreto 4800 de 2011, complementa lo dispuesto en ia
Ley 387 de 1997 sobre atencion, proteccidén, consolidacién y estabilizacion
socioeconomica de la poblacion desplazada. Asimismo, los componentes de
prevencion y proteccion deben atender las disposiciones de los Decretos 2780 de
2010 y 4912 de 2011. El primero, reemplaza el Comité Interinstitucional por la
Comision Intersectorial de Alertas Tempranas y el segundo, organiza el Programa
de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
seguridad de personas, grupos y comunidades del Ministerio del Interior y de la
Unidad Nacional de Proteccion.

Para cumplir con sus propésitos, la ley 1448 de 2011 acude a un arreglo
institucional basado en el Sistema Nacional de Atencidon y Reéparacion a las
Victimas—SNARIV?- coordinado por la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las victimas® -UARIV-. Esa entidad también debe ejecutar sus propias
funciones, entre ias que se destaca la de desarrollar estrategias en el manejo,
acompanamiento, orientacién y seguimiento de las emergencias humanitarias y
atentados terroristas, implementar acciones para garantizar la atencion oportuna e
integral en la emergencia de desplazamientos masivos, entrega de ayuda
humanitaria inmediata en los términos del articulo 47 de la ley de victimas, de la
ayuda humanitaria de emergencia (art. 64) y de |la ayuda humanitaria de transicién
en los términos del art. 65%.

Por su parte, el Conpes 3726 de 2012 disefié el Plan Nacional de Atencion y
Reparacion a Victimas —PNARIV- con base en la Ley, y desarrolld para cada
componente su alcance, universo, ruta de acceso e implementacion de las
medidas y las acciones especificas bajo el enfoque diferencial de nifios, nifas y

' Articulo 1° de la ley 1448
% Articulo 159 de la ley 1148 de 2011
* Articulo 166 de la ley 1148 de 2011

* Articulo 168 de la ley 1148 de 2011
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adolescentes, mujeres, grupos étnicos y discapacidad y, ademas, establecio la
ruta para que las victimas accedan a las medidas contempladas en la ley 1448.

De otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos’,
que contiene las politicas a ejecutar durante el cuatrienio, plante¢ estrategias vy
programas orientados a beneficiar a las victimas del conflicto. Dentro del segundo
pilar (“2. lgualdad de oportunidades para la prosperidad social”), el objetivo "2.2
Promocién Social” incluyo la estrategia “2.2.2 Politica para la poblacion victima del
desplazamiento forzado por la violencia’. Los lineamientos estratégicos de esta
politica responden a los ejes problematicos identificados en el diagnostico. Asi,
para enfrentar la persistencia de los hechos que causan el desplazamiento, se
plantearon cerca de nueve medidas de prevencién y proteccion de los derechos
de las victimas y para lograr el Goce Efective de Derechos —~GED-, se proponen
cuatro acciones con herramientas complementarias (también, cuatro), que
propenden por superar los problemas estructurales de coordinacion, abordaje
psicosocial, enfoque diferencial y participaciénf’.

De acuerdo con el Pian Plurianual de Inversiones, esta politica tendria una
asignacién de $7.9 billones ($ de 2010) para el cuatrienio; el 63.16% seria
financiado por el Gobierno Nacional, el 29% por las entidades territoriales y el
restante 8% por el sector privado. Para el seguimiento de la politica se
propusieron 26 indicadores para los cuales se fijaron metas anuales vy
cuatrienales.

Ademas de la “Politica para la poblacién victima del desplazamiento forzado por la
violencia”, el plan incluye otras medidas que benefician a esta poblacion y se
encuentran referidas en los distintos capitulos que abordan los cinco pilares
contenidos en el plan. Por ejemplo, en el Pian se imparten lineamientos para la
definicion de politicas y estrategias regionales diferenciadas, de acuerdo con los
ejes del PND® dentro del eje “Desarrollo social integral e igualdad de
oportunidades” se encuentra un lineamiento relacionado con “Consolidacion de Ia
zona del Catatumbo e implementacion de programas de empleo, vivienda para la

5 Acciones: dar continuidad y mejorar las medidas de identidad, salud, educacién, reunificacion familiar; 2.
Fortalecer y ajustar las medidas de atencién psicosocial, vacunacion, subsistencia, orientacion juridica y
psicosocial, educacién y alimentacion; 3. Articular las politicas de vivienda, generacion de ingresos vy
restitucion de tierras en el marco del retorno y reubicacion para el restablecimiento social y economico de la
Poblacién Victima del Desplazamiento Forzado por la Violencia —PVDFV- y 4. Articular acciones para la
reparacion integral. Herramientas: 1. Ejes transversales {(enfoque diferencial, retornos y reubicaciones,
adecuacion de oferta institucional, atencion y abordaje psicosocial, participacién, sistemas de informacion);
2. Criterios para determinar la superacion de la situacion de vuinerabilidad; 3. Seguimiento a la garantia dei
GED hogar por hogar; 4. Coordinacion

Los Ejes del PND 2010-2014 “Prosperidad para todos” son: crecimiento sustenible, desarrollo social e
iguaidad de oportunidades e institucionalidad y buen gobierno.

8
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poblacién desplazada, unido a vivienda saludable, titulacién y restitucién de tierras
diferenciando en caso de poblacion étnica”, cuya area de influencia es Norte de
Santander’. En este mismo sentido, se identifican “dinamicas de gestion y
planificacion territorial” que el plan propone identificar, caracterizar, complementar
y retroalimentar politicamente para promover el desarrollo regional; en esa
identificacion se encuentran los Laboratorios de Paz lI: Proyecto Paz y Desarrollo,
cuyo proposito es “Generar condiciones sociales y econdmicas de mejoramiento
de la calidad de vida de comunidades vuinerables y de estabilizacién
socioeconomica sostenible de familias desplazadas por la violencia, en cinco
regiones criticas del pais: 1. Altoc Patia - Macizo Colombiano; 2. Magdalena Medio;
3.Montes de Maria; 4. Norte de Santander; 5.0Oriente Antioqueﬁoa.

En materia de servicios financieros, se propone ampliar el acceso de la poblacién
desplazada a la oferta de cuentas de ahorro y al mercado de microseguros. Al
definir los sectores con mayor potencial para el crecimiento (locomotoras), el plan
expone la importancia estratégica del sector agropecuario para la restitucion y
reparacion de las victimas. El diagnéstico reconoce el desplazamiento y la
ausencia de politicas de desarrollo rural para el acceso de la poblacion a activos
productivos como factores determinantes de la pobreza rural v de la grave
situacion social en el campo. Por eso se propone como meta ofrecer subsidio
integral de tierras a 7.600 familias y 11.800 soluciones de vivienda para poblacién
desplazada. Asi, el seguimiento de la politica de asistencia, atencion y reparacion
a la poblacién victima del conflicto, requiere una comprension integra de las
distintas medidas contempladas a lo largo del plan.

En principio los proyectos, las metas, el seguimiento del plan deben ser
consistentes con los propuestos por el Conpes y los planes de accion o los planes
opertativos de los subcomités, puesto que se trata de un objetivo comun: la
asistencia y atencion a las victimas del conflicto armado.

Asi, el marco normativo y de planeacion constituyen los parametros que guian el
seguimiento, en el contexto de la organizacion institucional creada por la Ley. Con
base en ellos se adelantd la actuacion especial para evaluar la implementacion y
avance de las medidas de asistencia y atencion a las victimas del conflicto, tal
como se propuso en los objetivos. El seguimiento cubrié los componentes de
asistencia y atencién humanitaria, atencidén en educacién, atenciéon en salud,
formacién, generacién de ingresos y estabilizacién socioecondmica, prevencion,
proteccién y reparacion colectiva

7 PND 2010-2014 “Prosperidad para todos”. Tomo |. Pag. 43.

8 PND 2010-2014 “Prosperidad para todos”. Tomo |. Pag. 45.
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En general y como resultado de la evaluacion realizada, se observa que la
implementacién de la politica de asistencia atencion y reparacion a las victimas del
conflicto ha priorizado el componente de ayuda humanitaria, frente a un
componente de mas largo aliento como el de la reparacion integral orientado a la
generacién de ingresos y estabilizacion economica de las victimas. Este hecho
entrafia el riesgo de convertir la politica en asistencialismo y mermar el potencial
reparador con el que fue concebida.

Los resultados en los temas examinados pueden puntualizarse en el
incumplimiento de metas propuestas o inconsistencia en los datos que se publican
respecto a los logros, restricciones en el acceso de la poblacion victima a los
beneficios y servicios ofrecidos en la Ley y escaso control para dar cuenta del
cumplimiento de las obligaciones normativas.

Con respecto a las metas y a la informacion de seguimiento se observo:

+ Las metas de reduccidn de victimizacién por desplazamiento forzado, definidas
en las bases del Plan Nacional de Desarrollo, no se han cumplido en lo
transcurrido del cuatrienio.

e Asimismo, se incumplen metas propuestas para la atencién de las victimas,
como la relativa a la Creacién de los Centros Regionales de Atencion Integral a
Victimas — CRAIV y la Operacién de las Unidades de Atencion Movil, entre
otras. En algunos otros casos, el registro de cumplimiento de metas difiere
entre distintos informes publicos.

» Los datos que reportan las entidades involucradas en la implementacion de las
medidas de educacién y salud, tanto en recursos, como en el namero de
poblacién victima atendida, presentan inconsistencias sobre la atencion
brindada a la poblacion victima.

« Se evidencia falta de control por parte del Departamento para la Prosperidad
Social -DPS- en el cruce de informacién de las bases de datos de esa entidad
y el RUV para el reconocimiento de la Ayuda Complementaria del Programa
Familias en Accién, asignandosele recursos a poblacién no reconocida
oficialmente como desplazada.

Sobre el acceso a los beneficios y servicios ofrecidos por la Ley, se encontré que:

« No siempre se garantiza el acceso a los beneficios creados por la Ley a todas
las familias. Es el caso de la ayuda humanitaria, situacion militar, documento
de identidad, asistencia en salud y educacién, entre otras.

« El Ministerio de Salud no ha adelantado la gestién suficiente para garantizar la
cobertura total del servicio de salud a las victimas del conflicto armado.

10
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+ Se presentan deficiencias en el Sistema de Alerta Temprana de la Defensoria
del Pueblo que limitan la advertencia oportuna de la ocurrencia de hechos
victimizantes

Sobre la coordinacion interinstitucicnal y entre niveles de gobierno, se observo:

» Falta gestion en la UARIV, como ente coordinador del SNARIV, para resolver y
reaccionar frente situaciones problematicas en la prestacion del servicio por
parte de centros y/o puntos de atencion, que pueden poner en riesgo a las
victimas.

e La gestion de la UARIV resulta insuficiente para garantizar la coordinacién
nacion territorio.

¢ No hay articulacion en la oferta institucional para solucionar los problemas
inherentes a la victimizacion. Por ejemplo, no existe coordinacién entre la
oferta de formacién para el empleo que brinda el SENA y las medidas de
generacién de empleo, ingreso y proyectos productivos que buscarian
estabilizar socioeconomicamente a las victimas.

La principal dificultad para el control y seguimiento a la implementacion de las
medidas es la no diferenciacién de la poblacién victima para el disefio y la
ejecucion de las politicas educativa y de salud. La poblacion victima se confunde
en las estadisticas de la poblacién vulnerable.

En el informe que a continuacion se presenta, se detallan los resultados indicados.

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar la gestién, los resultados y la ejecucion de los recursos, durante la
vigencia 2012, en los subcompenentes de Prevencion y Proteccién, Asistencia y
Atencion a las victimas del Conflicto Armado, segin la distribucién territorial que
indique el diagnoéstico de ubicacién, recepcién y atencion de las victimas vy
teniendo en cuenta los componentes iransversales de enfoque diferencial y
coordinacién nacién-territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar de manera selectiva la gestion, los resultados y la ejecucion de los
recursos asignados, durante la vigencia 2012, al Componente de Prevencion y
Proteccion de la Ley 1448 de 2011 orientado a los programas de proteccion, las
medidas de alertas tempranas, planes de contingencia y proteccion a lideres,
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teniendo en cuenta la aplicacion del enfoque diferencial y la coordinacion nacion-
territorio.

2. Evaluar de manera selectiva la gestion, los resultados y la ejecucion de los
recursos asignados, durante la vigencia 2012, para la implementacién del
Componente/ de Asistencia y Atencion de la Ley 1448 de 2011 en cuanto a las
medidas de Educacion y salud, teniendo en cuenta el enfoque diferencial y la
coordinacién nacion- territorio.

3. Evaluar en forma selectiva la gestion, los resultados y la ejecucién de los
recursos asignados para la implementacién durante la vigencia 2012 del
Componente de Atencién y Asistencia de la Ley 1448 de 2011 en cuanto a las
medidas de Ayuda Humanitaria inmediata, de emergencia y de Transicion,
teniendo en cuenta la aplicacion del enfoque diferencial y la coordinacion nacion-
terntorio.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron sesenta y ocho (68)
hallazgos Administrativos, sin connotacion Fiscal, Penal o Disciplinaria.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en este informe.

E! Plan de Mejoramiento debe ser presentado a través Sistema de Rendicion
Electronica de la Cuenta e Informes — SIREC|, de la CGR, dentro de los 15 dias
habiles siguientes al recibo del informe, y debe contener las acciones y metas que
se implementaran por parte de la Entidad, que deberan responder a cada
debilidad detectada y comunicada, el cronograma para su implementacion y los
responsables de su desarrollo.

para efectos de autorizar el registro y trasmisién de la informacion
correspondiente a la modalidad Plan de Mejoramiento, a través del SIRECI,
conforme a la Resolucién 07530 de 2013, el Representante Legal del sujeto de
control debe remitir al correo electrénico soporte_sireci@contraloria.gov.co el
documento a través del cual se evidencie la fecha de recibo por parte de la
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entidad del presente Informe Final de Auditoria, de ser viable el mismo dia de su
recepcion.

Bogota D.C,, a9 [

LUIS ALBERTO Hi ALAVER

Contralor Delegado para el Sector Agropecuario
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1. PLANEACION Y PRESUPUESTO PARA ASISTENCIA Y ATENCION

Los recursos asighados al componente de asistencia durante 2012 superaron en
$237 mm a los programados en el Conpes 3712 de 2011, mientras que los de
atencion disminuyeron en $117 mm. De acuerdo con la programacidon Financiera
de la Ley 1448 de 2011 (Conpes 3712 de 2011), en 2012 se asignarian recursos
por $2.229 mm a asistencia y por $1.280 mm a atencidén. En la practica se '
asignaron $2.466 mm a asistencia y $1.130,4 a atencion, tal como lo muestra el
cuadro 1.1.

El gasto en asistencia fue mayor debido, principaimente, a tres proyectos de
inversion ejecutados por entidades del sector salud del gobierno nacional, entre
los que se destaca el de afiliacion de la poblacion desplazada al régimen
subsidiado de la subcuenta solidaridad del Fosyga (135 mm). También
aumentaron las asignaciones de! Sistema General de Participaciones —SGP- en
educacion ($72 mm) y salud ($47 mm). De otro lado, la asignacion prevista para
asistencia judicial, por $31 mm no se realizé y la de identificacion, por $5 mm, se
redujo a $2 mm.

En el caso de atencién, se registra reduccion en la asignacion de recursos para
todos sus componentes: ayuda humanitaria ($85 mm), retornos ($6 mm) y centros
regionales de reparacion ($26 mm).

En el cuadro 1.1 puede observarse que poco mas del 80% del total de recursos se
dedicd a asistencia, a atencion y a indemnizacion administrativa, mientras que a
proyectos de empleo (junto a vivienda y restitucion) sélo se dedico el 13,8%. Eso
indica que la politica se ha orientado mas a “asistir” a las victimas que a promover
su autonomia econdmica. Ademas, no todos los recursos de indemnizacion han
sido acompafiados para orientarlos a inversion.
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Cuadro 1.1.
Ejecuciéon Presupuesto segun Componentes, Ley 1448 de 2011, Vigencia 2012
Compromisos
Componente /Medida / Entidad Presupuestales %
$ MM
1. Asistencia 2.465,9 44,2
ldentificacién 2,1
Salud 151,7
SGP- Salud 1.188,0
SGP Educacidn 1.124,0
2. Atencidon humanitaria 1.130,4 20,3
3. Reparacion 1.864 33,4
Empleo, Vivienda, Restitucion 771 13,8
Garantia de no repeticion y Medidas de
satisfacccidn 193 3,5
indemnizacién en efectivo 900 16,1
4. Costos institucionales 121 2,2
TOTAL 5.581 100,0

Fuente: Calculos CGR, con base SlIF

El cuadro 1.2 muestra el detalle de la asignacion y ejecucion de recursos para la
asistencia a las victimas segun los proyectos y las entidades que los ejecutan, sin
incluir los recursos del SGP debido a que no todos los municipios tienen
desagregado, adecuadamente, el componente destinado a atencién de poblacion
victima y, en consecuencia, no hay datos confiables sobre esa gjecucion, que es
del nivel territorial.

El 88% de los recursos (3135 mm) se dedicd a la afiliacion de la poblacion
desplazada en el régimen subsidiade a través de la subcuenta solidaridad del
Fondo de Solidaridad y Garantias -=FOSYGA-. Otro 6.5% ($10 mm) se orienté a
apoyo psicosocial por parte dei DPS. Con estos recursos se desarrolld el
Programa “Mdsica para la Reconciliacion”, con la Fundacion Batuta; se atendieron
14.195 nifos y nifias victimas de los 32 departamentos.
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Cuadro 1.2.
Presupuesto Asistencia a las Victimas - vigencia 2012

Aprog. sin Cuentas x

Componente /Medida / Entidad Proyecto Def. Comp. Obligac.  Pagos comp | FET pagar Rezago
a 2 " (3 7@ | (512 {(6=2-3 (7-3-4) | (8=6+7)
1. Asistencia 154.2 153.9 153.1 152.1 0.4 0.7 1.0 1.8
Identificacion 2.5 2.1 18 1.8 0.3 0.3 0.0 0.3
. Implementacion fortalecimiento de la capacidad de
Fondo Rotatorio de la X ,
) . respuesta de la Registraduria Nacional del Estado
Registradurfa . .
Civil - Atencién a PD. 2.5 2.1 18 1.8 03 0.3 0.0 0.3
Salud 151.8 151.7 151.3 150.3 0.0 0.4 1.0 14
Departamente Admitivo Para Apoyoy Atencién psicosocial en zonas afectadas por .
ta Prosperidad Social el desplazamiento forzado a nivel nacional 10.0 10.0 10.0 10.0 0.0

Direccidn de Administracion  Ampliacidn Renovacién de la afiliacion de régimen
de Fondos de la Proteccidn subsidiado-subcuenta de solidaridad FOSYGA-

Social atencidn a la poblacién desplazada- a nivel nacional
" i P " 1345 1345 1345 1345

Implantacién de proyectos para poblacién en
condiciones especiales (salud mental,
discapacitados y desplazados} 7.2 7.2 6.8 5.8 0.4 1.0 1.4

Fuente: Calculos CGR con base en Conpes 3712, Mensaje Presidencial Presupuesto 2013. Datos de SIIF,
MHCP

Ministerio de Salud y

Proteccion Sccial

El 47% ($7.2 mm) se dedico a "Implantacién de proyectos para poblacion en
condiciones especiales (salud mental, discapacitados y desplazados)”. De estos,
$4.2 mm se ejecutaron a través de un contrato de prestacién de servicios con el
Secretariado Nacional de Pastoral Social con el objeto de impulsar procesos
locales de inclusion social con enfoque psicosocial, para victimas de la violencia
por el conflicto armado; en la ejecucion de ese contrato quedo pendiente una parte
por valor de $422 millones, sobre el cual se constituyé reserva. Los $3 mm
restantes se gjecutaron a través de los departamentos, distritos e instituciones del
nivel departamental para atencion a la poblacién con discapacidad. Alli quedaron
cuentas por pagar a varios departamentos; las mayores fueron Cauca, Caqueta 'y
Magdalena.

Un 1.4% (52.14 mm) de los recursos de asistencia, se destinaron al proyecto
denominado “Implementacion fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la
Registraduria Nacional del Estado Civil — Atencién a Poblacién Desplazada®
gjecutado por el Fondo Rotatorio de la Registraduria. Con estos recursos se
financiaron las campafas de identificacion, documentacion y registro en varios
departamentos del pais. Para la ejecucion del proyecto se habla programadoc $2.5
mm, lo que significd una pérdida de apropiacion de $330 millones y otros $314
millones quedaron en reservas, por no haberse finalizado los contratos de
prestacion de servicios para el apoyo de las camparias.

E!l cuadro 1.3 presenta la programacion y ejecucion de recursos para la atencion a
las victimas durante 2012. Para este componente se habia programado un total de
$1.163 mm y se gjecutd $1.130.4 de forma que hubo pérdida de apropiacion por
$32.4 mm. Esa pérdida se registré en los proyectos que desarrollé la UARIV,
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$21.8 mm, en los que desarrolld el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
$10.3 y $360 millones en el de asistencia técnica al programa presidencial para los
derechos humanos.

La UARIV ejecutod el 685% de los recursos de atencion con el desarrollo de tres
programas, entre los que se destaca el proyecto de “Prevencion atencion a la
poblacién desplazada®, con el cual se pagd la ayuda humanitaria a la poblacidn
victima, a través del contrato interadministrativo 737 con el Banco Agrario. El
proyecto “incremento entrega de ayuda humanitaria...”, correspondié a un otrosi
del mismo contrato y del proyecto “Asistencia, atencién integral a victimas”, se
dedicaron $52.7 mm a ese mismo proposito. En suma, de los tres proyectos
ejecutados por la UARIV, $729 mm fueron recursos destinados a la ayuda
humanitaria en sus varias modalidades. El detalle se explica en la ejecucién de las
medidas.

Cuadro 1.3.
Presupuesto Atencion a las Victimas - vigencia 2012
Compenente /Medida / Entidad Proyecto Def. Comp,  Dhiigac,  Pagos | PP | pecer, UM posage
comp. Pagar
T 2l T B (4| (5-1-2) (6=23) (7:3-9) | (8=6+7)
2. Atencién humanitaria 1,162.8 1,130.4 11,1195 1060.9 32.4| 109 58.7 69.5
Implementacion del P a Familias en Accidn
Departamente Administrativo me L, rogram m i ' X
. ) para poblacién vulnerable y atencion a la poblacién
Para la Prosperidad Social A
desplazada nacional - FIP. 284.6 284.6 284.6 239.0 - 0.0 45.6 45,6
Asistencia a lanifiez y apoeyo a la familia para
posibititar a los nifics el ejercicio de sus derechos -
. . atencidn a ta poblacidn desplazada. a nivel nacional
Institute Colombizno de 98.3 20.1 87.4 84.1 8.2 2.8 33 61
Bienestar Familiar (ICBF) Proteccidn -acciones para preservar y restituir el
ejercicio integral de los derechos de la ninez y la
familia -atencién a la poblacién desplazada - a nive!
nacional 24.7 22.6 16.1 16.0 2.1 6.6 0.1 66
presidencia de 12 R bli Asistencia técnica al programa presidencial parales
]
residencade ta Republic derechos humanos y DIH 4.6 4.3 4.1 3.5 0.4 0.2 0.6 0.8
Asistenciaatencion integral a victimas a nivel
nacional 53.9 E3.8 537 528 0.2 0.1 0.8 0.9
Unidad de Atencisny L
. Incremento entrega de ayuda humanitariz para la
Reperacién Integral a las blacian desplazad wel nacional
oRiacion aesplazade a nive | NACion
Victimas P i 4.0 14.0 14.0 14.0 - -
Prevencidn atencidn a la poblacién desplazada nivel
nacional 682.6 661.0 £6E9.8 651.4 216 1.3 8.3 9.6

Fuente: Calculos CGR con base en Conpes 3712, Mensaje Presidencial Presupuesto 2013. Datos de SlIF,
MHCP

El DPS ejecutd el proyecto denominado “Implementacién del programa familias en
accion para poblacién vulnerable y atenciéon a la poblacion desplazada™ por un
valor de $284.6 mm que correspondié al pago de subsidios de nutricion y
educacion a beneficiarios de Familias en Accion.

El ICBF ejecuté el proyecto “proteccion acciones para preservar y restituir el
ejercicio integral de los derechos de la nifiez y la familia — atencién a la poblacién
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desplazada- a través del contrato 529 con la Organizacion Internacional para las
Migraciones -OIM-; en este contrato quedd un valor en reservas de $6.6 mm. El
proyecto “Asistencia a la nifez y apoyo a la familia para posibilitar a los nifios el
gjercicio de sus derechos —atencién a la poblacién desplazada” tiene mas de
2.545 contratos, entre los que se cuentan servicios en jardines, alimentacion,
hospedaje, talleres, capacitacion, hogares infantiles, pago de impuestos, pago de
viaticos, etc.

1.1. EJECUCION DE RECURSOS DE LA UARIV EN 2012

En 2012 se le autorizd presupuesto por $1.72 billones, pero la apropiacion
definitiva (disponibilidad real de recursos) ascendié a $1.85 billones; es decir se
incrementd en 7.5% respecto de! presupuesto inicial. No obstante, sélo se
comprometio $1.75 billones (94.6% de las apropiaciones), las obligaciones se
ubicaron en $1.73 billones (99% de los compromisos) y se registraron pagos por
$1.57 billones (Cuadro 1.4).

Cuadro 1.4. Ejecucion Presupuestal de ta Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas - vigencia 2012

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
a Presupuesto 2012 ($Miliones} k
EJECUCION
Concepto Presupuesto | Aprepiacion Final
Compromiscs |Obligacicnes Pagos

EUNCIONAMIENTO. 954.033| - 1.021:533) . 948792 - 942882 802.382
Gastos de Personal 41.186 43.186 35694 35.258 35137
Gastos Generales 21.882 19,882 13.011 10.142 5.954
Transferencias Corrientes 890.965 958.465 900.087 897.282 761.291
- Transferencias ai Sector Pdblico 2.447 2.447 0 0 0
- Fondo de Reparacion a las Victimas 830.418 956.018 900.087 897.282 761,291
-Fondos Especiales 58,100 o 0 0 0
Inversién ' 765.003 829.004  798.564 . 788.824 764,100
- Asistencia Atencion Integral a ias Victimas -AAIV 73 582 53.949 53.782 53.880 52928

- Disefio, Implementacion y Ejecucicn de la
PPAAV a nivel Nacional 105.822 78.436 69.734 81.389 45759
- Prevencién, Atencién a la PD a nivei Nacional 589 509 636.619 615.048 613.755 805.413
- Prevencion, Atencién a la PD a nivel Nacional 2 0 46 000 46.000 46.000 46.000
Incremento entrega Ayuda Humanitaria . 0 14.000 14.000 14.000
T C ] resoss) '850.6371° 17473560 S 1731.606]. A 566uB2

Fuente: !nformé .d.e éjécucic’)n presupuestal UARIV Dic. 2012, consistente con el SlIF-

Los gastos de funcionamiento, que parecen ser elevados, se orientan
principalmente al Fondo de Reparaciéon de Victimas (95%), como una
transferencia corriente. Con estos recursos se indemniza a las victimas, de
manera que en realidad no son gasto de funcionamiento.
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La inversion estad conformada por los proyectos ya explicados, que en conjunto
contaron con una apropiacion de $829 mm, de los cuales se comprometieron $798
mm (81.1% de la Apropiacion), se obligaron $788,8 mm y se pagaron $764,1 mm,
Como se indicod una parte importante de estos recursos se dedican a la ayuda
humanitaria.

1.2. PLAN ESTRATEGICO DE LA UARIV
Entre los Objetivos Estratégices de la UARIV se encuentran:

e Contribuir a la prevencion de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH

+ Implementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces
para las victimas

e Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se
sientan reparadas

e« Contar con un sistema de informacion integral, para la trazabilidad de la
situacion de la victima, desde su declaracion hasta la cesacion de su
vulnerabilidad.

¢ Poner en marcha, con las entidades competentes tanto del nivel nacional como
del territorial, una estrategia integral para la movilizacion del SNARIV.

e Garantizar la participacion efectiva de las victimas

Las metas asociadas al plan, se registran en el cuadro 1.5.

Cuadro 1.5.
Acciones y metas propuestas por la UARIV
META Avance a 31/12/2012
[TEMS A EVALUAR 2012 Avance Porcentaje

Centros Regionales o Puntos de Atencion operando 6 1 16.67%
Familias victimas de la violencia gue rectbieron AH Por 10.138
hasta por 2 SMMLV demanda '
Unidades de Atencion Mdvil operando 37 0 0%
Solicitudes de hogares victimas del delito
desplazamiento forzado que recibieron atencion 735.855 919.131
humanitaria
Atencnor? H_umamtarna de Emergencia entregada a 100% 100%
grupos étnicos (a Nov. 2012)
Hogares victimas desplazamiento forzado que 100% 99.9% 99.9%
reciben AHE
Porcentajg de sollcu_tL_:Qes de aﬁencnon humanitaria de 100% 87 5% 87 5%
emergencia y transicion atendidas

Fuente: Plan de Accion UARIV - afic 2012 — Ayuda Humanitaria
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En lo relacicnado con atencidn y asistencia se tiene:

Objetivo
Estratégico

Implementar mecanismos de Atencion y Asistencia, integral, eficientes y eficaces,
para las victimas con enfoque diferencial

g de | eaSes g
Linea de Atencion Asistencia — Avuda Medidas de Asistencia —
Accid ; Y Ayuda y e Ayuda Humanitaria de
ccion Orientacion I Humanitaria de T
Humanitaria emeraencia _ | transicidn -AHT-
inmediata ~AHI- g
AHE-
Crearlos
Centros
; Ordenar la
ifegnlgir(\;les de colocacion de AH Sgl(l igiir;i de giro Ordenar la colocacion
Actividades pricrizada y E‘:fhz;nmlv por de AHE para Sii,?r':; d(;:;HT para
focalizadas por . victimas del s ce
la Direccion de diferentes at desolazanmento desplazamiento
- desplazamiento plaz n
Gestion
Humanitaria.
Meta 5] 1OQ°A> 100% 100%
AHI por hechos
Unidad CRAV creados | diferentes al AHE AHT
desplazamiento
5 —
N° de solicitudes | {1 e Solietud % | (N° de Solicitudes de
Formula N° CRAV de AH diferentes / N de Solicitudes AHT colocadas / N° de
creados al de AHE Solicitudes de AHT
desplazamiento aprobadas) * 100 aprobadas) * 100
5 L
NC de solicitudes g: fﬁsggf'?: > | (N° de Solicitudes de
Formula N° CRAV de AH diferentes | oo o o ongitu de;:’ AHT colocadas / N°® de
creados al de AHE Solicitudes de AHT
desplazamiento aprobadas) * 100 aprobadas) * 100
Recurso Inversion Inversion Inversion inversion
Servicio al . .. ., . .
Responsable Ciudadano Direccion de Gestidn Social y Humanitaria

Fuente: Unidad de Atenciény reparacion de Victimas UARIV 2013. DOCUMENTO? PAGINA? RENDICION?

Como se deriva de los cuadros anteriores, la UARIV orientd su gestion, durante
2012, a la ayuda humanitaria.

El CONPES 3726 de 2012, establece que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar —ICBF- sera responsable de la ejecucion del programa de alimentacién a
partir de 2013. El ICBF es una de las entidades que integra SNARIV y el articulo
65 de la Ley 1448 de 2011, le asigna la competencia de ofrecer alimentacion en el
componente de Ayuda Humanitaria de Transicion. Los articulos 113 a 115 del
decreto 4800 de 2011 reglamenta esta norma.
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En el Sistema de Metas de Gobierno —SISMEG-, en la estrategia “Politica para la
Poblacién Victima del Desplazamiento Forzado por la Violencia” no se encuentra
ningln programa y/o proyecto bajo la responsabilidad del ICBF. No obstante, en
las estrategias “Primera Infancia” y “Nifez, adolescencia y juventud”’, se
encuentran programas y/o proyectos que coadyuvan a la superacion del Estado de
Cosas Inconstitucionales — ECI- identificado por la Corte Constitucional, los cuales
son generales para toda la poblacion que atiende el instituto.

De ofra parte, los programas y/o proyectos que se encuentran en el SIIF, para el
ICBF son generales y no es posible identificar especificos para poblacion
desplazada. Por io que no hay un parametro frente al cual se pueda medir el
cumplimiento de los mismos.

No obstante, segdn informe del SNARIV al congreso, presentado en marzo de
2013, referente al cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 y demas normas que
rigen la materia, en consonancia con la respuesta dada por el ICBF a la CGR
presentaron la ejecucion de varios programas, entre los cuales se encuentra el
Programa de Alimentacion en la Transicion para Hogares Desplazados. Durante
2012, se disend e inscribié el programa ante el Departamento Nacional de
Planeacion. Este quedo denominado “Programa de Alimentacion en la Transicion
para Hogares Desplazados”. En el dltimo trimestre de 2012 se realiz6 un piloto en
las ciudades de Medeliin, Caucasia, Florencia, San Andrés de Tumaco y
Sincelejo, colocando los recursos correspondientes al componente alimentario del
programa a 1.436 hogares, los cuales, de manera simuitanea fueron remitidos a
las Unidades Moviles de su lugar de residencia para iniciar el esquema de
seguimiento y acompahamiento.

La meta era atender 1.515 hogares a traves de giros en efectivo, de acuerdo con
las solicitudes remitidas por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas. El 28 de diciembre de 2012 se remitié un proceso de 1.436 giros, por un
valor de $991.245.000, con la distribucion que muestra el cuadro 1.6.
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Cuadro 1.6.

Ejecucion del piloto del “Programa de Alimentacion en la Transicion para Hogares

Desplazados” ICBF- 2012

DEPARTAVENTO MUNCPIC HOGARES VALOR PAGADOS VALOR RENTEGRADCS VALOR
Anfioquia Vedellin 720 | $ 487410.000 489! $ 321840000 250 $ 185075000
Anfioquia Caucasia 61| % 44250000 55| $ 40.260.000 6% 3990.000
Caqueta FRorendia 266 | $ 176.265.000 209| $ 140.100.000 53|$ 36.660.000
Narifio San Andres De Tumaco 251 % 16.230.000 2% 14670000 3% 1560000
Sucre Sincelejo 364 | $ 267.090.000 248 $ 182.475.000 116{$ 84.615.000
TOTAL 1.436 | $ 991.245.000 1.003 | $ 692.345.000 433 | $ 291.900.000

Fuente: ICBF. Informe a la Contraloria

Los giros estuvieron disponibles para cobro hasta el dia 14 de enero de 2013. De
los 1.438 beneficiarios del piloto, 1.003 cobraron los recursos colocados, los
recursos de los 433 beneficiarios que no cobraron fueron reintegrados a la

entidad.
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2. ASISTENCIAY ATENCION HUMANITARIA

2.1, MARCO NORMATIVO

La asistencia y atencion a las victimas incluye la ayuda humanitaria, gue se presta
con el fin de mitigar los efectos negativos que sobre las condiciones de vida de la
poblacion tienen las infracciones al Derecho Internacional Humanitario o las
violaciones a los Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno. La Ley 1448 establecio que las victimas recibirian la ayuda segun sus
necesidades inmediatas relacionadas directamente con el hecho victimizante. Asi,
la norma prevé socorrer, asistir, proteger y atender las necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina,
atencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia vy
alojamiento transitorio en condiciones dignas a las victimas®

La Corte Constitucional declaré inexequibles las referencias a necesidades
“inmediatas” y con relacion “directa” al hecho victimizante, mediante Sentencia C-
438-13". Esto implicaria que la ayuda humanitaria a suministrar no se restringiria
a las necesidades “inmediatas” y “directas” surgidas con la ocurrencia del hecho
victimizante; puede haber necesidades provocadas indirectamente y de manera
posterior que deben ser cubiertas a partir del fallo de la corte

Desde la expedicion de la Ley 387 de 1997, la politica de atencidn a la poblacién
desplazada incluyo la atencion humanitaria. Mas adelante, la Ley 418 de 1997
amplié la cobertura de la ayuda humanitaria a victimas de otros hechos, distintos
al desplazamiento forzado. La Ley 1448 de 2011 incorpord la ayuda humanitaria
como un derecho al que pueden acceder todas las victimas independientemente
del hecho victimizante, en un marco normativo coherente donde se contemplan
todas las victimas del conflicto. Esta disposicion es concomitante con el
reconocimiento que hiciera la Corte Constitucional del derecho de las victimas
necesitadas de ayuda humanitaria, a causa del conflicto, a contar con recursos
“apropiados a sus circunstancias de apremio y desproteccion”'’.

Por esta razon, en algunos casos, la ejecuciéon de la politica se ha orientado con
base en procedimientos establecidos a la luz de normas previas a la expedicion de

% Art. 47 de la Ley 1448

19 Consultado en http:/iwww.secretariasenado.gov.colsenado/basedoc/ley/2011/ey 1448 2011.html

" Corte Constitucional, Sentencia T-188 de 2007, citada en Exposicién de Motivos de la Ley 1448 de 2011,
consultada en http://iwww juanfernandocristo.com
Isitio/index. php?option=com_content&view=article&id=121:nuevo-proyecto-de-ley-de-victimas-de-la-
violencia-radicado-el-7-de-julic-de-20098&catid=35:el-proyecto&ltemid=32
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la Ley 1448 de 2011. Los lapsos y algunos criterios con los que se concede la
ayuda humanitaria se rigen por lo establecido en la Resolucion 3069 de 2010
expedida por la extinta “Accion Social”, debido a que la Resolucién 2347 del 28 de
diciembre de 2012, expedida por la UARIV dispone que sigue vigente la
Resolucion 3069 de 2010. La Contraloria considera conveniente desarrollar
nuevos procedimientos coherentes y consistentes con el nuevo marco normativo y
jurisprudencial.

El Cuadro 2.1 presenta una comparacion entre el marco normativo que se deriva
de la Ley 1448 de 2011 y el existente a la entrada en vigencia de esta norma.

Cuadro 2.1.
Marco Normativo Para la Asistencia y Atencidn a las Victimas del Conflicto antes y después
de 2011
POLITICA DE ATENCION A LA |LEY DE VICTIMAS Y RESTITUCION DE
POBLACION DESPLAZADA TIERRAS
Ley 387 de 1997 - Decreto 250 de 2005 Ley 1448 de 2011 - Decreto 4800 de 2012
Objeto

Establecer la politica general del Gobiemo vy
las iineas de accién para la prevencion y la
atencion al desplazamiento forzado Interno en
Colombia, que permita la restitucién de los

Establecer un conjunto de medidas judiciales,
administrativas, sociales y econdmicas,
individuales y colectivas, en beneficio de las
victimas dentro de un marco de justicia

derechos y las obligaciones de las | transicional para hacer efectivo el goce de sus
colombianas v 1os colombiancs afectados por | derechos a la verdad, ia justicia y la reparacion
el mismo'? con garantia de no repeticion.

Definiciones Desplazado y Victima

Desplazado. Es desplazadc toda persona | Victimas. Se consideran victimas quienes,

que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional abandonando su localidad
de residencia o actividades econdmicas
habituales, porque su vida, su integridad
fisica, su seguridad o libertad personales han
sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas, con gcasion de cualquiera de
las siguientes situaciones: Conflicto armado
interno, disturbios y tensiones interiores,
violencia generalizada, violaciones masivas
de los Derechos Humanos, infracciones al
Derecho Internacional Humanitario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente el orden publico (Art. 1°, Ley
387)

individual o colectivamente, hayan sufrido un
dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de
enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional
Humanitario © de violaciones graves vy
manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno. (Art. 3°, Ley 1448}

2 La Ley 387/97 no plantea este objetivo especificamente; ese texto corresponde a unc delos objetivos
planteados en el desarrollo normativo de unc de los principales instrumentos de la Ley: el Plan Nacional
para la Atencian Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia (expedido mediante el Decreto 250 del
7 de 2005).
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POLITICA DE ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA

Ley 387 de 1997 - Decreto 250 de 2005

LEY DE VICTIMAS Y RESTITUCION DE
TIERRAS
Ley 1448 de 2011 - Decreto 4800 de 2012

Definiciéon de Ayuda Humanitaria

La asistencia humanitaria es una de las lineas
estratégicas de atencidon, dentro del Plan de
Atencidn a la Poblacion Desplazada. La
ayuda humanitaria es parte de esa asistencia.
Estd concebida come una medida de
emergencia para atender necesidades de
alimentacién, albergue y salud (ver el numeral
5.2.1.2 del Plan}. Ademas, se definen como
acciones humanitarias, las actividades
orientadas a atender las necesidades
humanitarias basicas para asegurar que se
prevengan, se atiendan ¢ minimicen ias
causas y los efectos del despiazamiento; los
programas serian de intervencién urgente.
Las Misiones humanitarias son parte de las
estrategias de proteccidn y acompanamiento
para respaldar y visibilizar a la poblacion
afectada o en riesgo de desplazamiento

Las victimas recibiran ayuda humanitaria con
el objetivo de sccorrer, asistir, proteger y
atender sus necesidades de alimentacién,
aseo personal, manegjo de abastecimientos,

utensilios de cocina, atencion médica vy
psicologica de emergencia, transperte de
emergencia y alojamiento transitoric en

condiciones dignas, y con enfogue diferencial,
en el momente de la viclacion de los derechos
o en ei momento en el que las auforidades
tengan cenocimiento de la misma (Art. 47, ley
1448)

Definicién de Asistencia y Atencién

No hay definiciones explicitas de Asistencia y
Atencion pero se considera que [a poblacion
desplazada debe ser objeto de atencion de
emergencia para cubrir sus necesidades de
alimentacién, aseo persenal, manejo de
abastecimientos, utensilios de  cocina,
atencion médica y psicologica, transporte de
emergencia y alojamiento fransitorio en
condiciones dignas.

La asistencia se define como el conjunto
integrado de medidas, programas y recursos
de orden politico, economico, social, fiscal,
enfre otros, a carge del Estade, orientado a
restablecer la vigencia efectiva de ios derechos
de las victimas, brindarles condiciones para
Hlevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econdmica y
politica. La atencion es definida legalmente
como la accion de dar informacién, orientacion
y acomparfiamiento juridico y psicosocial a la
victima, con miras a facilitar el acceso y
cualificar el ejercicio de los derechos a la
verdad, justicia y reparacién (Art 49 ley 1448).

Etapas o Fases
Tanto la Ley como el Plan (Decreto) | Mas gue fases la Ley dispuso reglas para ia
establecieron tres fases de Atencion: | Asistencia, Atencién y Reparacion de las
Prevencion y Proteccion, Atencion | Victimas. Enire ellas se encuentra la Atencién

Humanitaria de Emergencia y Estabilizacién;
en ellas se contemplan acciones para cuatro
lineas estratégicas: Acciones Humanitarias,
Desarrollo Econdmico Local, Gestién Sociai y
Habitat

Humanitaria, Para la poblacién desplazada se
distinguen claramente tres etapas (Art. 62 Ley
1448):

1) Atencién Inmediata - AHI

2) Atencién Humanitaria de Emergencia - AHE
3) Atencion Humanitaria de Transicién - AHT
Para las victimas de hechos diferentes al
Desplazamiento Forzado se establece la AHI
(Art. 102 Decreto 4800)

Ayuda Primaria: Se presta inmediata

mente occurre el hecho Victimizante
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POLITICA DE ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA

Ley 387 de 1997 - Decreto 250 de 2005

LEY DE VICTIMAS Y RESTITUCION DE
TIERRAS
Ley 1448 de 2011 - Decreto 4800 de 2012

Ayuda Humanitaria de Emergencia:
conjunto de acciones encaminadas a
socorrer, asistir y proteger a la poblacion
desplazada inmediatamente despuées del
hecho para atender sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de
abastecimientos, utensilios de  cocina,
atencion médica y psicolégica, transporte de
emergencia y algjamiento transitoric en
condiciones dignas (Numeral 5.2, Decreto
250Q). La atencion consiste en:

1. Apoyo alimentario y albergue temporal a
personas y hogares en situacién de urgencia
extrema que se encuentran tramitando su
inclusion en el Registro Unico de Poblacién
Desplazada —RUPD-.

2. Asistencia humanitaria a la poblacion
desplazada incluida en el RUPD previa
valoracién de sus necesidades especificas. El
termino de la atencién humanitaria de
emergencia es prorrogable hasta que el
afectado esté en condiciones de asumir su
auto sostenimiento (Sentencia C-278 de

2007).

3. En los eventos masivos de
desplazamiento, en coordinacion y
concurrencia con los comités

departamentales, distritales y municipales, se
presta AHE.

4. Apoyo nutricional en el periodo de la
emergencia mediante suministro de
complementos alimentarios a individuos vy
hogares incluidos en el RUPD

Son responsables ia Red de Solidaridad
Social, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF y los entes territoriales.

Ayuda Humanitaria Inmediata -AHl. No es
requisito estar inscrito en el Registro Unico de
Victimas —-RUV-

1) Para hechos diferentes al desplazamiento:
debe garantizarse por parte de las entidades

territoriales. Cubre alimentacion, aseo
personal, manejo de  abastecimientos,
utensilios de cocina, atencidon meédica vy

psicologica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio; esta
ayuda es suministrada hasta por un (1) mes
prorrogado a un mes mas (Art 102 Decreto
4800}

La UAR'V suministra por una sola vez con sus
prorrogas, de acuerdo con la afectacion (art.
103), para lo cual debe implementar una
escala de medicion (art. 104). Segin la
afectacion (bienes, incapacidad, secuestro}, el
monto de la ayuda puede llegar hasta 2
SMMLYV (Art 105)

(2) Para Poblacion Desplazada, la ayuda sera
suministrada por el municipio receptor. Se
atendera de manera inmediata mientras se
realiza la inscripcion en el RUV, cuando el
hecho haya ocurrido dentro de los tres (3)
meses previos a la solicitud (Ar. 83, Ley 1448);
se debe garantizar los componentes de
alimentacion, articulos de aseo, manejo de
abastecimientos, ulensilios de cocina vy
alojamiento transitorio (Art. 108 Decreto 4800)

Ayuda Secundaria: Se presta una vez pasada la atencién y primaria para atender a la

poblacion que se mantiene

en estado de vulnerabilidad

No se establecid ofrecer ayudas secundarias,
posteriores a las ayudas primarias.

Atencién Humanitaria de Emergencia
(AHE). Tienen derecho las personas u hogares
despliazados, luego de expedido el acto
administrativo gue las incluye en el RUV",

2| 3 orden de Ia corte de incluir en el RUV a las victimas de las Bacrim, por considerar que la omision “no es
acorde con el esquema de proteccion a favor de Ja pobiacion desplazada por la violencia, ni con los
pronunciamientos que ha realizado la Sala Plena de la Corporacion acerca de la definicion del concepto de
victima de la Ley 1448 de 2011 y, por tanto, es inconstitucional’ (Aute 119 de 2013), puede aumentar ia
poblacian objeto de atencién humanitaria de emergencia y/o transicion.
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POLITICA DE ATENCION A LA
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Ley 387 de 1997 - Decreto 250 de 2005

LEY DE VICTIMAS Y RESTITUCION DE
TIERRAS
Ley 1448 de 2011 - Decreto 4800 de 2012

cuando el hecho haya ocurrido dentro del afio
anterior a la declaracion (art. 109, Dcto 4800) y
se entregard de acuerdo con el grado de
necesidad y urgencia respecto de su
subsistencia minima (Art 64 Ley 1448), es
responsable la Unidad Administrativa Especial
para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas.

Los componentes de la AHE que se entregan
par hogar de acuerdo a la composicion son :

- Asistencia alimentaria y articulos de aseo
(para un periodo de tres (3) meses

- Auxilio de alojamiento.

- Articulos de habitabilidad y cocina (por una
(1) sola vez.

- Vestuario (Por vulnerabilidad acentuada, por
una (1) sola vez)

Atenciéon Humanitaria de Transicion (AHT).
Se entrega a los desplazados incluidos en el
RUV que no cuentan con elementos
necesarios para su subsistencia minima pero
su situacidn, segun la valoracion de la UARIV,
no es grave o urgente (Art, 65 Ley 1448); es
Responsable UARIV.

Montos de AHE y AHT por grupo familiar
(Art.111 decreto 4800), la UARIV destinara los
recursos para cubrir esta ayuda, teniendo en
cuenta la etapa de atencion, el tamafio y
composicion del grupo familiar 1.) Para
alojamiento transitorio, asistencia alimentaria y
elementos de aseo personal hasta una suma
equivalente a 1.5 SMLMV vigentes al momento
del pago.

2.) Para utensilios de cocina, elementos de
alojamiento, otorgados por una sola vez, hasta
una suma equivalente a 05 SMLMV al
momento del pago.

Fuente: CGR. Con base en normatividad relacionada

Como se indicd, el marco normativo
Bienestar Familiar adelante acciones

dispone que el Instituto Colombiano de
para garantizar la alimentacion de los
hogares en situacion de desplazamiento y la UARIV y los entes territoriales
adopten medidas para garantizar su alojamiento temporal. La aplicacion de esta
norma conduce a que las victimas adelanten tramites distintos con distintas
entidades. Hasta ahora la prestacion de la atencidn ha estado a cargo de la
UARIV y tiene el inconveniente que no siempre la victima es informada
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oportunamente sobre la disposicion de la ayuda, lo cual da lugar a un importante
monto de reintegros, mientras las victimas acuden a tutelas por no recibir la
ayuda. El tramite ante dos entidades puede profundizar esta situacion.

En el marco normativo descrito se deben tener en cuenta otras reglas como:

- La persona victima de desplazamiento forzado debera rendir declaracion ante
cualquiera de las instituciones que integran el Ministerio Publico, dentro de los
dos (2) anos siguientes a la ocurrencia del hecho que dio origen al
desplazamiento, siempre y cuando estos hubiesen ocurrido a partir del 1° de
enero de 1985, y no se encuentre registrada en el RUPD.

- La entrega de esta ayuda se desarrolla de acuerdo a los lineamientos de
sostenibilidad, gradualidad, oportunidad, aplicacion del enfoque diferencial y la
articuiacion de la oferta institucional.

- La AHE sera entregada por la UARIV, a través de mecanismos eficaces Yy
eficientes, asegurando la gratuidad en el tramite, y que los beneficiarios la
reciban en su totalidad y de manera oportuna.

- La AHT™ a la Poblacién Desplazada sera entregada hasta completar un (1)
afio incluyendo los tres meses correspondientes a la AHE, mediante entrega de
tres (3) meses cada una segun las condiciones de vulnerabilidad. La duracion
del programa de alojamiento’ serd de hasta dos (2) afos por hogar, con
evaluaciones periddicas dirigidas a identificar si persisten las condiciones de
vulnerabilidad y si el hogar necesita seguir contando con este apoyo.

- La Direccién de Gestion Social y Humanitaria - DGSH y la Direccion de Gestion
Institucional — DGI- de la UARIV informaran a los municipios identificados las
condiciones para dar inicio al apoyo subsidiario. Las alcaldias que deseen
acogerse deberan firmar los Acuerdos institucionales de servicios con la UARIV,
se comprometeran a cumplir con las obligaciones para la adecuada
implementacién de las medidas de Asistencia, Atencion y Reparacion a
Victimas —AARV- en sus respectivas jurisdicciones'

- Estos acuerdos beneficiaran de manera individual a las personas que hayan
declarado ante el Ministerio Publico, hechos victimizantes ocurridos dentro de

™ Accién Social. Resolucion 3069 de 2010, Art.12
* Dacreto 4800 de 2011, Articulo116

*® YARIV. Resolucién 2348 del 28 de diciembre de 2012, Art.6.
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los tres (3) meses inmediatamente anteriores y que se encueniren en situacion
de vulnerabilidad acentuada derivada del hecho victimizante.

- La UARIV entregara a las victimas que lo requieran los montos de la ayuda y la
AHI, de acuerdo con el nimero de personas que conforman el hogar y hasta por
un monto y/o techo anual establecido para el municipio a partir del estudio y
analisis técnico de focalizacion.

- Los montos a entregar tendran en cuenta la siguiente tipologia de hogares:Tipo
A: hogar conformado por 1 a 2 personas; Tipo B: hogar conformado por 3 a 5
personas; Tipo C: hogar conformado por mas de 6 personas.

De acuerdo con el apoyo solicitado por cada entidad territorial, se entregaran
los siguientes montos en cada componente de la ayuda humanitaria inmediata:

Cuadro 2.2.

Valores determinados por Ayuda en 2012
Concepto / hogar tipo TIPO A TIPO B TIPOC
Asistencia Alimenticia y Articulos de Aseo $90.000 $215.000 | $350.000
Mensual
Articulos de Habitabilidad $104.000 | $180.000 | $256.000
Auxilio de Alojamiento Mensual
1)Mpios > 1'000.000 Hab. $90.000 $110.000 | $140.000
2)Mpios entre 100.00 y 1°000.000 Hab. $80.000 $90.000 $110.000
3)Mpios < 100.000 Hab. $60.000 $70.000 $90.000

Fuente: CGR con base en Resolucion 2348 de 2012

Fstos montos seran entregados, de acuerdo con el apoyo especifico solicitado
por cada persona y/u hogar de cada ET’s por un periodo maximo de dos (2)
meses.

2.2. GESTION"

La gestion de la UARIV en cumplimiento de la ley 1448 de 2011 se concentra
principalmente en los componentes de Asistencia y Atencidn, en las medidas de

AHI, AHE y AHT.

En resumen de las diferentes ayudas que brinda la UARIV a la poblacion victima
en las diferentes fases de atencion de Ayuda Humanitaria, se ejecutaron recursos
por $719.727 millones y se atendieron 683.596 familias, en las ayudas donde se

7 Respuesta de la UARIV a la sclicitud de la CGR 2013EE001746322; Oficio del 22 marzo de 2013,
20131502847631 — informe del SNARIV a las Comisiones primeras de Senado y Camara, marzo de 2013 ~
Informe de Gestion de la UARIV, dictembre de 2012,
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ha concentrado la atencién, son en las AHT con el 85.4% de los recursos vy el
77.5% de la familias beneficiadas y en la AHE con el 10.5% de los recursos y
13.5% de las familias beneficiadas, es decir la AHE y la AHT representan el 95.9%
los recursos y cubre el 91% de la familias atendidas por la entidad en el periodo.

Las ayudas destinadas a la atencion inmediata a poblacion desplazada representa
el 0.3% de los recursos y el 0.8% de las familias y las ayudas entregadas en
especie representan el 2.1% de los recursos y cubre el 8% de la poblacion
atendida.

La ayuda a los hechos victimizantes diferentes al desplazamiento representd el
1.6% de los recursos y cubrié al 0.2% de la poblacion atendida. El Cuadro 2.3
presenta ese resumen.

Cuadro 2.3. .
Beneficiarios de Atencién Humanitaria y Ejecucion Presupuestal de la UARIV, vigencia 2012

COMPONENTE N* Beneficiarios Valor
(Familia)

Atencion Humanitaria Inmediata 5.472 2.268.840.187
Atencion Humanitaria en especie 54.010 15.357.356.621
Atencion Humanitaria - Victimas de

hechos diferentes a Desplazamiento 10.138 11.200.258.800
Forzado

Atencion Humanitaria de Emergencia 91.212 76.485.955.000
Atencicn Humanitaria de Transicién 522.764| 614.414.347.300
TOTAL 683.596| 719.726.757.908

Fuente: UARIV 2013; Calculos CGR

2.2.1. Ayuda Humanitaria Inmediata

De acuerdo con la entidad, en los informe de gestion 2012, el presentado al
Congreso por el SNARIV en marzo de 2013, el de la Subdireccion de Prevencion y
Atencion de Emergencias ~SPAE- y el reporte a la CGR, de 1.108 eventos
verificados como emergencias, que causaron la salida masiva de 7.842 hogares
(19.829 personas), en 2012, 95 se clasificaron como desplazamiento local'®,

La UARIV atendid 89 eventos con AHI con lo que beneficid a 5.472 familias
concentradas en 12 departamentos, por un valor cercano a $2.269 millones.

'® Anexo 1. Informe Gestion SPAE 2012 oficio de respuesta de la UARIV 2013150284763 1
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Narifio y Cauca fueron los departamentos donde se atendié el mayor nimero de
familias; poco mas del 58% del total de familias atendidas se ubic¢ en estos dos
departamentos. , en el periodo. Por tipo de poblacion los grupos étnicos afro (45%)
e indigena (20%), constituyeron el 65% de las familias beneficiadas'®. El Cuadro
2.4 registra la distribucién por departamento de la ayuda humanitaria en numero
de familias por entrega y el valor respectivo.

Cuadro 2.4,
Ayuda Humanitaria Inmediata —AHi- UARIV, Vigencia 2012
N2
DEPARTAMENTO | FAMILIAS Valor
x Entrega

Antioquia 675 300.130.682
Bolivar 77 34,749,210
Cauca 1.506 349.544.307
Chocd 439 252.777.217
Cordaoba 248 148.056.892
Guajira 80 35.177.467
Magdalena 13 10.669.833
Narifio 1.682 811.461.143
Nte de Santande 73 17.648.362
Putumayo 215 55.400.554
Risaralda 25 17.688.507
Valle 439 235.536.014

TOTAL 5.472 2.268.840.187

Fuente: UARI. 2013

2.2.2. Ayuda Humanitaria en Especie

La Ayuda Humanitaria en especie, que la UARIV califica como AH de apoyo a las
entidades territoriales, registro un total de 54.010 entregas distribuidas en ayuda
alimentaria por un valor de $11.119.722.002 (72,41%, del total) y No Alimentaria
por $4.237.634.618 (27,59%, del total).

Cada familia puede recibir mas de una ayuda en el ano, por tanto los datos se
refieren a las entregas.

Con estos recursos también se cubrid¢ ayuda al Pueblo Indigena Awa en
cumplimiento de lo ordenado por la Corte Constitucional en el Autc 174 de 2011
por el cual se adoptaron medidas cautelares para proteger a esa poblacion en el
marco del estado de cosas inconstitucional declarado en sentencia T-025/04 vy

" Anexo 3. Poblacién Beneficiada con AHI 2012, oficia de respuesta de la UARIV 20131502847631
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auto A004/09. De acuerdo con la informacién de la UARIV, se les entregd 7.673
ayudas por $3.671 millones y explicarfa la mayor concentracion de Ayudas en los
departamentos de Narifio, Cauca y Putumayo. Ver Cuadro 2.5.

De los $15.357.356.620, se invirti6 el 53,56% en Prevencion ($8.225.346.239,35),
el 42,13% en Inmediatez ($6.469.489.774,30) y el 4,31% en Retornos /
Reubicaciones ($662.520.607,29).

En la informacién reportada por la UARIV no es claro el proceso ni las normas
bajo las cuales se entregan estas ayudas; no es claro a qué etapa de las Ayudas
Humanitarias corresponde, si son Inmediatas o de Emergencia. Se informd que
en las intervenciones en 2012 se entregaron Kits de Albergue por valor de
$1.706.917.530 para la dotacion de Albergues Temporales en zonas de alto riesgo
de ocurrencias de Emergencias Humanitarias derivadas del conflicto armado.
Estos Kit han sido entregados en 93 municipios y buscaron beneficiar a 5.664
hogares aproximadamente.

Cuadro 2.5.
Ayuda Humanitaria en Especie, por departamentos
DEPARTAMENTO Ne Familias Participacién VALOR Participacidn
N2 Familias Recursos

NARINO 8.145 15,08% 3.499.796.530 22,75%
PUTUNMAYO 5.548 11,01% 2.452.149.147 15,897%
META 4.159 7.77% 1.743.523.197 11,35%
CAUCA 8.208 15,20% 1.657.991.622 10,80%
ARAUCA 3.409 6,31% 981.791.905 6,39%
VALLE 2.080 3,85% 826.020.213 5,38%
cHOCO 2.488 4,61% 800.333.679 5,21%
ANTIOQUIA 4.199 7,77% 692.139.149 4,51%
RISARALDA 1.377 2,55% 619.849.418 4.04%
CORDOBA 2527 4,68% 609.645.438 3,97%
GUAVIARE 1.194 2,21% 277.780.103 1,81%
GUAJIRA 1.828 3,38% 212.094.351 1,38%
NTE DE SANTANDER 767 1,42% 199.895.524 1,30%
CUNDINAMARCA 2.407 4,46% 178.747.987 1,16%
BOLIVAR 761 1,41% 165.955.512 1,08%
MAG D AL ENA 3.263 6,04% 149.245.229 0,97%
CAQUETA 440 0,81% 124.698.047 0,81%
TOLIMA 486 0,90% 76.897.946 0,50%
HUILA 133 0,25% 41.789.000 0,27%
BOYACA 67 0,129% 20.294.500 0,14%
VAUPES 33 0,06% 10.447.250 0,079%
CALDAS 17 0,03% 5.223.625 0,03%
CESAR 17 0,03% 5.223.625 0,03%
SUCRE 17 0,03% 5.223.625 0,03%
TOTAL 54.010 100,00%| 15.357.356.621 100,00%

Fuente: UARIV 2013
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2.2.3. Ayuda Humanitaria en Hechos Victimizantes diferentes al
Desplazamiento Forzado

En 2012, la Subdireccidon de Prevencion y Atencion de Emergencias —SPAE-
identificdé 1.109 hechos victimizantes en Municipios con Informes de Riesgo y
Notas de Seguimiento. Entre estos se encuentran 636 Acciones Armadas,
Combates o Enfrentamientos, 45 Atentados y Hostigamientos, 166 Homicidios o
masacres y 25 Desplazamientos Forzados.

Para la misma vigencia se reconocié ayuda humanitaria por hechos victimizantes
diferentes al desplazamiento forzado en 951 eventos ocurridos en el marco del
conflicto en diferentes zonas del territorio nacional, relacionados con muerte,
heridas leves, afectacion de bienes, secuestro, desaparicion forzada, amenazas y
violencia sexual. La mayor parte de los hechos tramitados ocurrieron en los
departamentos de Cauca (260) y Narifio (249) seguido de Antioquia (119),
Caqueta (52), Norte de Santander (44), Tolima (34) Arauca (34) y Valie del Cauca
(32), entre los que registran mayores eventos.

Cuadro 2.6.
Ayuda Humanitaria por hechos diferentes al Desplazamiento Forzado; distribucion por
Departamento. Vigencia 2012

No, DEPARTAMENTO No. FAMILIAS - VALOR
1jAntioquia 184 $ 208.545.600,00
2|Arauca 101 $ 114.473.400,00
3{Atantico 3 i 3.400.200,00
4iBogota D.C. 113 3 128.074.200,00
S| Bolivar 31 3 35.135.400,00
SfBoyaca 2 $ 2.266.800,00
7|Caldas 5 3 5,687.000,00
8|Caqueta 345 3 391.023.000,00
9iCasanare 3 ] 3.400.200,00

10§ Cauca 5.102 3  5.503.223.700,00
11| Cesar 1 5 1.133.400,00
12|Choco 20 $ 22.668.000,00
13| Coérdoba 4 $ 4.533.600,00
14{Cundinamarca 3 3 3.400.200,00
15| Guaviare 11 3 12.467.400,00
18] Huila 421 3 477.161.400,00
17| La Guajira 78 $ 86.138.400,00
18] Magdalena 7 5 7.933.800,00
19 Meta 120 B 136.008.000,00
20| Narino 2.733 § 3.087.381.800,00
21| Norte De Santander 393 $ 445 428.200,00
221 Putumayo 55 3 B2 .337.000,00
231 Quindio 10 $ 11.334.000,00
24|Risaralda 4 5 4.533,600.00
25| Sucre 14 5 15.887.600,00
2B} Santander 1 5 1.133.400,00
27| Tolima 169 $ 191.544.600,00
28|valle del Cauca 207 $ 234.047.100,0Q
i Total general et 0 U Q38 $ 11.200.258.800,00

Fuente: Unidad de Atencion y reparacidn de Victimas UARIV 2013
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En esos hechos se identificaron como afectados 10.138 personas a quienes se les
reconocid la Ayuda Humanitaria hasta por un méaximo de dos (2) SMMLV, por una
sola vez. El mayor nimero de afectados se concentré en los departamentos de
Cauca con 5.102 afectados, Narifio con 2.733, Huila con 421, Norte de Santander
con 394 y Caqueta con 345. La entrega de la Ayuda Humanitaria de enero a
diciembre (corte 30 de diciembre de 2012) asciende a la suma de once mil
doscientos millones doscientos cincuenta y ocho mil ochocientos pesos (§11, 200,
258,800). El Cuadro 2.6 relaciona l0s valores para cada departamento y el numero
de familias cubiertas con la ayuda.

Estos hechos se reconocieron a través de 25 Resoluciones expedidas por la
UARIV para el pago de las ayudas. E! Cuadro 2.7 relaciona los valores segun
Resolucion.

Cuadro 2.7
Resoluciones pago AHi hechos diferentes a Desplazamiento Forzado vigencia 2012
N° de Resolucion VALOR

15 266.349.000

18 290.150.400

17 6.800.400
1300 2.926.438.800
1301 1.830.441.000
1445 83.871.600
1586 9.067.200
1620 896.519.400
1621 4.533.600
1822 3.400.200
1623 10.200.600
1624 294.117.300
1697 2.266.800
1698 822.848.400
1784 418.358.000
1878 1.133.400
1924 89.538.600
1925 302.617.800
2036 531.564.600
2053 162.076.200
2181 273.716.100
2210 465.827.400
2280 455.626.800
2282 521.930.700
2283 529.864.500
Total 11.200.258.800

Fuente: UARIV, OFICIO 20131502847631 del 22 de marzo de 2013, remitido a la CGR.
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2.2.4. Ayuda Humanitaria de Emergencia y de Transicion

En 2012 se aprobaron 919.131 entregas de Ayudas Humanitarias de Emergencia
y de Transicion, que beneficiaron a 655.161 familias por un valor de $797.025
millones de los cuales se pagaron $690.900 millones y se reintegraron $106.125
millones. De las solicitudes aprobadas, 86.689 se dirigieron a AHE por un valor de
$110.066.434.150 (colocaciones) y a AHT 832.442 solicitudes por un valor de
$686.958.896.700 (colocaciones).

Se entregaron de 1 a 3 ayudas en el afo por familia. Estas consisten en
mercados, Kits (Aseo, Cocina, Vajillas, Escolar), Alojamientos, Pasajes vy
Transporte. En nimero y valor su distribucion esta descrita en el Cuadro 2.8:

Cuadro 2.8.
Distribucién de la Ayuda Humanitaria de Emergencia y Transicién
Concepto Niimero Valor (3)
Mercados 2.738.154 569.420.332.500
Kits 30.632 5.148.368.000
Alojamiento 2.511.418 221.680.400.000
Pasajes y Transporte 1.834 782.747.400

Fuente: Untdad de Atencidn y reparacion de Victimas UARIV 2013
Como se observa, mercados y alojamientos absorbieron el 99.3% de los recursos.

El Cuadro 2.9, relaciona para cada uno de los 32 departamentos y Bogota, la
composicidon de la ayuda humanitaria de emergencia suministrada durante 2012.
Se realizaron colocaciones por un valor de $110.066 millones mientras que los
pagos solo alcanzaron $76.486 millones; es decir el 30.5% de las colocaciones no
fueron retiradas por los beneficiarios lo que condujo a que el valor de los
reintegros por el no cobro de las ayudas en las sucursales del Banco Agrario
ascendiera a $33.580 millones. El comportamiento de los reintegros es
concomitante con la entrega de la ayuda; cuatro entidades territoriales (Antioquia,
Bolivar, Valle del Cauca y Bogota) concentran cerca del 46% de la ayuda y ellos
mismos concentran poco mas del 45% de los reintegros. Pocos departamentos
tienen un valor relativamente mayor de reintegros frente a la ayuda: ademas de
Bogota, Meta, Cauca, Caqueta, Casanare, Tolima.
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Cuadro 2.9.

Distribucion Territorial y composicién de la Ayuda Humanitaria de Emergencia. Vigencia

2012
VALCR VALOR No. AUXILIO DE TOTAL TOTAL
DEPARTAMENTO | VALORMERCADO | VALORHKITS ALOJAMIENTO PASAJES Y TRANSPORTE | COLOCACIONES TOTAL PAGOS REINTEGROS
TRANSPORTE
Amazonas 24.105.000] 2.500.000] 9240.000 0 0 35.845.000 16.439.000 19.406.000!
Antioguia 19.292 407.500 828.124.000] 8.761.020.000 5.667.000 5 28.985.801.750 20 674.287.700 8.311.514.050)
Arauca 797.250.000 56.464.000 294.120.000 0 0 1.147.834.000 749.296.500 397.837.500
Arch.de San Andres, 1.185.000 0 570.000 0 0 1.755.000 1.755.000
Atlantico 1.866.665.000 54.492.000 574.680.000 0 0 2.596.047.000 1.751.383.000 844 664000
Bogota, D.C. 4.058 010.000! 544.924.000 2.204.880.000 2.268.800 2 6.808.514.100 4.258.246.100 2,651.268.000
Bolivar 5.105.257.500: 114.368.000] 1.984.800.000 2.268.800 2 7.206.125600 5.154.464.050 2.051.861.550
Boyaca 215.885.000 17.244.000 89.130.000 Q 0 322.268.000 193.382.500 128.886.500
Caldas 1.012.125.000 24.872.000: 356.710.000 1.133.400 1 1.382.557.050 1.011.734.000 381.823.050
Caqueta 1.804.287.500 226.980.000 728.580.000 0 0 2.759.827.500 1.800.147.500 959.680.000
Casanare 431.610.000 25.468.000 176.190.000 0 Q 633.268.000 328.103.500, 305.154.500
Cauca 2.303.587.500 347.652.000 944.040.000 1.133.400 1 3.596.129.550 2.377.969.050! 1.218.180.500
Cesar 2.925.525.000 51.108.000 1.133.160.000 1.133.400 1 4.110.643.050 2.924.966.050 1.185.577.000]
Choco 2.562.015.000 96.180.000 1.028.370.000 0 0 3.686.565.000 2.586.673.500 1.089.891.500
Cordeba 3.921.585.000 323.116.000 1.583.310.000 0 0 5.828.011.000 4.283693.500 1.544.317.500
Cundinarmarca 1.302.562.500 78.776.000 523.200.000 2.265.800] 2 1,906.238.600 1.388.883.100 516.555.500
Guainia 76.035.000 8.016.000 25.470.000 [y 0 109.521.000 56.543.000 42.978.000
Guaviare 262.687.500 24,792 000 105.570.000 0 0 393.048.500 247.676.000 145.373.500
Huila 1.654.282.500 220.360.000 705.030.000 0 O 2.579.672.500 1.827.050.500 752.622.000
La Guajira 1.1486.127.500, 42.252.000 454.560.000 0 O 1.642.839.500 1.204.846.000 438.293.500
Magdalena 3.003,580.000 54.036.000 1.235 360.000 0 [% 4,283.356.000 2.910.782 500 1.382.573.500)
NMeta 1.883.317.500 157.988.000 795 950.000 0 0 2.837.295 500 1.711.620.500 1.125.675.000
Narifia 3.396.007.500 485.512.000 1.428 600.000 2.266.800 2 5.311.819.600 4031258 600 1.280.561.000]
N. de Santander 1.914,112.500 127.380.000 706,820,000 Q 0 2.748.412 500 1.964.165.000 784.247.500
Puturnay ¢ 1.168.462.500 158.628.000 447.390.000 0 ol 1.774.380.500 1.233.899.500 540.481.000]
Quindio 431,817.500 54.044.000 187.350.000 0 0 673.311.500 384,208,000 289.103.500)
Risaralda 520.865.000 42.364.000 222.570.000 2.266.800 2 787,5689.100 505.123.100 282.476.000
Santander 1.263.202 500 69.756.000 558.800.000 4.533800 4 1.893.158.700 1.292.290.200 600.5868.500
Sucre 2.938.702.500 78.200.000 1.163.570.000 0 0 4.180.472.500 2.948.645.000 1.231.827.500
Tolima 1.652.355.000 +42.160.000 667.280.000 1.133.400 1 2.462.855.050] 1.620.627.550 542,027 500
Vale def Cauca 4,584,195.000, 483.858.000 2.088.100.000 0 0 7 167.251.000 4.891.798.000 2.175.453.000
Vaupes 28.452 500 1.772.000 9.180.000 0 0 37.404.500 23,933 500 13.471.000]
Vichada 38.340.000 2.264.000 14.100.000 0 0 54,704,000 20.519.000 34.185.000
TOTAL 73.385.175.000 5.145.648.000 31.546.060.000 26,068,200 23 410.066.434. 150, 76.485.955.000 33.580.479.150

Fuente: Unidad de Atencién y reparacién de Victimas UARIV 2013

El cuadro 2.10 relaciona para cada uno de los 32 departamentos y Bogota, ia
composicién de la ayuda humanitaria de transicién suministrada durante 2012.
Como se observo a este tipo de ayuda se dedica el 85% de los recursos de la
principal medida, en términos de ejecucion: ia atencidn humanitaria.
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Cuadro 2.10.
Distribucién Territorial y composicion de la Ayuda Humanitaria de Transicién. Vigencia 2012
VALOR VALGR VALOR PASAJES TOTAL TOTAL
DEPARTAMENTO mercapo | VARORMTS | LLGUAMIENTO | Y TRANSPORTE | coLGoAGIoNes | O ALPAGOS | o recros
Amazonas 188.220.000 0 55,670 000 1.606.800 355 496 600 205.021.600 50,475 000
Antoouz 87.768.705.000 4365.000]  37.154.370.000 121323 900] 125.044.834 900]  113.782.945.750| 11.261.868 150
Arauca 5E77.750.000 o 1.807.430.000 1700100]  7.786.880.100]  6.580467.600| 1.206.412.500
éafaﬁ::’es Prav.y Sta 15,662,500 0 5,240,000 o 20.892.500 17.317.500 3.675.000
REEATCE 14 574 565.000 o] 5968200000 17.854.050] _ 20.004709.050] __ 19.064.566.500] _ 1.840.143.550
Bogeta, D.C 40.380.525.000 720.000 18.876.210.000 280.218.950 58 517.673.850 50.158.687.200 9.357.888.750
Bolvar 27 678,682,500 o] ©.487.470.000 32656.050|  37.189.010.650]  33.971045.400]  3.017 965 150
Boyaca T 002,502,500 0 353.070.000 5550 150]  1.356.122.660(  1162.932600| 195190 050
Caldas 086,457 500 o 1350.330.000 30321.900|  5.437.108.400] 4789739250  647.370.150
Caqueta 15.860.160.000 256.000 5.741.840.000 9.350.550 21.611.706.550 19.068.446.500 2.543.260.050;
Casanare 1.6685.345.000 0 691.050.000 B30.050 2.558.245 050 2.042.185.050 516.060.000
Cauca 13.157.737.500 [ 5057100000 11.004.000 18.225.841.500 16.000.411.350 2.225 430,150
Cesar 28.125.607.500 ] 9570630000 11.854.050 37.708.081.550 34.359.298.050 3.348.793.500
Choco 12275025 000 180 000 4.437 930 000 4.250.250 16.717.385.250 14.915 347 850, 1.802.037 600
Cordota 75,496 212 500 586.000]  6.754.560.000 0] 26251006500  23.736.421.000] 2514607 500
Cundnamarca 5.667.675.000 o 3114240000 35765750|  12.041880 750  10.665 310600| 1485570 150
Guaina 636.562 500 9 176.520 000, Q §13.082.500 680.475.000 132.607 500,
Guaviare 3,005 002,500 0 538 570 600 7603800]  3051576.300]  3478.848.750]  472.727 550
[FIGTE 17.016.082.500 256.000 5.879.670.000 21.728.100 22 917.736.6800 20.751.084.000 2.188,672 800
La Guajira 10.936.230.0600 o} 4.054.230.000] 21.204 600 15.011.664 600 13.524.189.600 1.487 475.000
Negdaena 76.288.022.500 O] 7.154.490.000 7650450  25.450.162.950]  22.786.565.450|  2.663.577 500
e 17.432.437.500 180.000]  6.952.670.000 T700.100|  23.567.047.600]  20.003.682600|  3.563.365 000
Narifio 25626967 500 180.000 10.764.750.000 32.918.700 36.424.816.200 33.316.780.800 3.108.035.400
Norte 0 Sartander 73,065 795 000 255.000| " %.546.380.000 3400200 17.515831.200]  15.517.338.700] 2,098 492500
Putumayo 12.2798682.500 0 3745020000 5053 850 16.029.756.150) 14.697 321,150 1.332.435.000
Uondo 3,867 590,000 o 1232610000 35614800 5.125.014800]  45B0.719.800]  543.195.000
Risaralda 6.136.282.500 o 2.078.850.000 18.701.100]  B233.833600]  7406.143600]  766.690.000
Santander 14.472.582.500 a 5.402.880.000 50.013.000 18.825 485 900 17.612.874.450 2.312.611.050
Sucre 25.933.440.000 ] 9,535 450.000 7.850.450 35.476.540.450 33.403.897.950 2.072.642.500
Tohma 7419 085.000 o 4911690000 52531500]  19.155.306.500|  16.792.753.950]  2.360.552 550
Vaile del Cauca 30.694.012.500 0 12.812.610.000 2.550.150 43.509.172.650 38.467.267.650 5.041.905.000
Vaupes 205777500 0 87.510.000 850.050 384 137.550 383922550 20.275.000
Vichada 567 412.500 0 154,410,000 0 721,822,500 576.337.500]  145.485.000
TOTAL 496.035,157,500 2.720.000 190.164.340.000 756.679.200 686,958,896.700 614.414.347.300| 72.544.54%.400]

Fuente: Unidad de Atencion y reparacion de Victimas UARIV 2013

Podria decirse, entonces, que la ejecucion de la politica ha concentrado sus
esfuerzos y recursos en este tipo de atencion, que se orienta a poblacidon
desplazada con una situacidon no grave 0 urgente pero que aln no cuenta con
elementos necesarios para su subsistencia. Este hecho puede ser un indicio de
una escasa capacidad institucional para ayudar a superar el grado de
vulnerabilidad en que queda la poblacién con los hechos de violencia y puede
tornarse en un circulo vicioso donde las victimas se acomodan a la “asistencia” y
el Estado sigue orientando los esfuerzos hacia ella, con el agravante que la
cobertura alin es escasa frente a la magnitud del problema®.

En AHT se colocaron ayudas por un valor de $686.959 millones, de las cuales el
72.2% ($496.035 millones) fueron colocadas con destino a mercados y el 27.7%

2 De acuerdo con los datos del RUV, suministrades por la UARIV a la CGR con corte a mayo de 2013, se
tiene una poblacion desplazada que supera los 5 millones de personas. En el periode comprendido entre
2001 y 2008 el total de desplazados superd los 3.2 millones, siendo éste el lapso en el que se afectd el
mayor nimero de poblacion por ese fendmeno.
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($190.164 millones) se colocaron para ayudas en alojamiento. En este tipo de
ayuda el reintegro es proporcionalmente menor 10.6% ($72.544 millones) que en
la de emergencia pero no menos importante, dado el valor de las colocaciones.

Para los tres lugares donde es mayor el valor de colocacion, es concomitante el
reintegro: Antioguia, Bogota y Valle del Cauca. En conjunto, concentran el 33.2%
de las colocaciones y el 35.4% de los reintegros. No obstante, hay departamentos
donde hay una mayor proporcion de reintegros frente a la colocacion: Meta, Valle
del Cauca, Tolima, Cauca y Cundinamarca. En estas zonas debe procurarse una
mayor eficacia para el acceso de la poblacién a las ayudas con lo que se evitaria
la congestién en el sistema de justicia por las reiteradas tutelas por parte de la
poblacion afectada.

Desde la solicitud hasta la fecha de pago de la ayuda humanitaria, sea de
emergencia o transicion, transcurren 64 dias en promedio, con una variacion de
uno a 234 dias, lo cual, de acuerdo con la UARIV, depende del nivel de
vulnerabilidad y priorizacidon. Segun los funcionarios responsabies de Ila
Subdireccion de Asistencia y Atencion, la respuesta se tarda maximo 5 meses,
pero en la informacion suministrada se observa que la respuesta puede llegar a
ocho (8) meses. La Circular 001 de 2010, fa resolucion 3069 de 2010 (reglamento
de la AHE) y la resolucién 1856 de 2012 de la UARIV, si bien establecen la
priorizacion para algunos sectores de la poblacion desplazada a ser atendida, no
fijan un tiempo de respuesta, de forma que no se puede establecer un indicador de
oportunidad en la atencion de la poblacién.

La incertidumbre sobre la respuesta de la atencién humanitaria, motiva a las
victimas a acudir al mecanismo de tutela de su derecho. Por fallos proferidos en la
via judicial, desacatos o tutelas se otorgaron 35.394 ayudas por un valor de
$31.596 millones, de las cuales se reintegraron $5.445 millones, y se concentraron
principalmente en Mercados (104.211 por $22.055 millones) y Alojamientos
(91.458 por $9.462 miilones).
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2.3. OBSERVACIONES
2.3.1 Ala Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
+ Hallazgqo No. 2.1. - La gestién de la UARIV es insuficiente para

garantizar gue todas las familias beneficiarias de la ayuda humanitaria
accedan a la misma.

En el desarrollo de la actuacién especial se encontré que no se hace efectiva la
entrega total de las ayudas. En el caso de la ayuda humanitaria de emergencia el
30.5% ($33.580 millones) y en el caso de la ayuda humanitaria de transicion el
10.5% ($72.544 millones) es reintegrado a las cuentas de la entidad por el no
cobro de las mismas por parte de los beneficiarios; esa deficiencia implicé la no
entrega de 125.066 ayudas, que afectaron a 66.929 familias victimas de
desplazamiento en el GED, incrementando su estado de vulnerabilidad.

La entidad responde, que los datos de los beneficiarios no corresponden a los
suministrados en la declaracion para acceder al RUV. Menciona que se esta
desarrollando el Modelo de Atencidon, Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas -MAARIV- el cual cuenta con una ruta de Atencion y Asistencia y ademas
cuenta con un instrumento que mide el acceso efectivo a la oferta institucional y
que la entidad cuenta con varios mecanismos de comunicacion de las

notificaciones.

Anadlisis CGR: La respuesta de la entidad, no controvierte la observacion de la
Contraloria; por el contrario acepta que hay un problema desde la declaracion de
la victima y que los datos no son confiables. Indica que esta desarrollado
instrumentos y tiene mecanismos de notificacion. La CGR considera inconveniente
que los informes de gestion den cuenta de AHE y AHT como si las colocaciones
fueran efectivamente entregadas, con la ejecucion de recursos asociados; por
transparencia deben presentarse los reintegros y los pagos en dichos informes.
Deben proponerse acciones para garantizar el acceso de las victimas a los
recursos y evitar que acudan a las tutelas.

¢ Hallazgo No. 2.2 - La UARIV no ha fijado un parametro temporal para
aplicar el principio de oportunidad en Ia entrega de la ayuda
humanitaria de emergencia y transicién una vez se establezca la
solicitud.

La normatividad y reglamentos vigentes (Circular 001 de 2010 y la Resolucion
03069 de 2010 de Accion Social y la resolucion 1956 de 2012 de la UARIV), no
establecen plazos perentorios de entrega de la ayuda humanitaria de emergencia
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y transicion lo que da lugar a que el tiempo de respuesta varie de un (1) dia a
ocho (8) meses. Esto atenta contra la atencion oportuna de los derechos de la
poblacién afectada, mantiene la condicién de vulnerabilidad, propicia la inequidad
y congestiona el sistema de justicia pues los afectados recurren a la tutela y a
otros recursos judiciales.

La entidad responde que si bien no se establecen plazos perentorios en la actual
normativa y protocolos para la entrega de las ayudas, si se establecen los casos
que deben ser tratados con prelacion, y en donde se priorizan los pagos de
acuerdo a la vulnerabilidad de las victimas.

Andlisis CGR: La CGR considera que la necesidad de priorizar para atender a la
poblacion con mayor vulnerabilidad y a grupos de especial proteccion
Constitucional es diferente a establecer parametros de oportunidad para la
entrega de la ayuda humanitaria. Esto Ultimo debe orientarse hacia el seguimiento
en los tiempos de atencién a la poblacidn beneficiada; de hecho la norma
incorpora los dos criterios: El articulo 107 del Decreto 4800 establece "Criterios de
la ayuda humanitaria. La entfrega de esta ayuda se desarrolla de acuerdo a los
lineamientos de sostenibilidad, gradualidad, oportunidad, aplicacion del
enfoque diferencial y la articulacion de ja oferta institucional en el proceso de
superacion de Ja situacion de emergencia” (negrillas fuera de texto).

e Hallazgo No. 2.3. - Se evidencia incumplimiento en_algunas de _las
Metas de Gobhierno de la Unidad,

Como la relativa a la Creacion de los Centros Regionales de Atencion Integral a
Victimas — CRAIV (83.3%) y las Unidades de Atencidn Movil operando (100%).
Para la Meta de Gobierno referida a Hogares desplazados que retornan o se
reubican con acompafamiento institucional se encontré que de 11.400 familias
solo recibieron el beneficio 2.622, lo que representa un 23%.

La entidad confirma que en 2012 se cred solo el CRAIV de Bogota y que en 2013
se encuentran en construccion otros seis (6); en Unidades Moviles se adjudico al
operador y empezo a brindar atencion en abril de 2103. En cuanto a poblacion a
hogares desplazados que retornan indica que, a la fecha (dia de envio del
comunicado a la CGR), el nimero de familias retornadas o reubicadas con
acompafiamiento institucional asciende a 17.322

Analisis CGR: La respuesta de la entidad no controvierte la observacion solo
informa sobre lo realizado en 2013, Es conveniente que la entidad sea realista en
la formulacién de metas de manera que la evaluacion sobre las mismas y su
cumplimiento puedan ser mas objetivos.
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» Hallazgo No. 2.4 - La Unidad no reporta de manera precisa los avances
para_todas las Metas de Gobierno en el SISMEG sobre las Ayudas
Humanitarias entreqadas, con lo que se aparta del principio de
publicidad y transparencia de la gestion publica, asi:

- La informacién sobre Hecho Victimizantes diferente al desplazamiento no se
incluye en los indicadores del SISMEG

- La Entidad coloco 919.131 solicitudes de Ayuda Humanitaria de Emergencia y
Transicidén, de las cuales, se pagaron 794.064 solicitudes en el 2012. No
obstante, que la entidad presenta un cumplimiento superior al 100% (794.064
de los 735.855), en la descripcion de la meta presenta las 919.131 solicitudes
como si realmente los hogares victimas del delito desplazamiento forzado
hubiesen recibido la atencion humanitaria, situacién que no es cierta, esta
forma de presentacion se repite en la meta referida a “Hogares victimas
desplazamiento forzado que reciben AHE”.

La entidad responde que en efecto se colocaron 919.131 AH en 2012 segdn los
reportes de! Banco Agrario quien realiza el tramite del pago, pero no todas las
victimas hicieron uso de la ayuda y por esta razén se presentan diferencias entre
la AH colocadas y el cobro de las mismas. Ademas agrega que "las 794.064
solicitudes a que hace referencia el informe no corresponde a ayudas pagadas por
la UARIV si no a las ayudas que efectivamente fueron cobradas por la Victimas"

Analisis CGR: Los informes de gestién se refieren a 919.131 solicitudes y a los
recursos colocados como si efectivamente se hubiesen pagado. Una descripcion
verbal del procedimiento por parte de los funcionarios de la UARIV aclara que el
beneficiario cuenta con 35 dias para retirar la ayuda. No obstante, ni el
procedimiento {no documentado)} ni los reportes indican una gestion administrativa
para garantizar el acceso de la poblacidén a las ayudas, mientras que los informes
noc revelan de manera clara el real acceso. El Cuadro 2.11 registra, las
observacicnes puntuales scbre ios registros de seguimiento a las metas.

Cuadro 2.11.
UARIV. Cumplimiento de Metas a 31 de diciembre de 2012

META Avance a 31 de
I[TEMS A EVALUAR Dic. de 2012 OBSERVACIONES

2012 .

Avance | %

Centros Regionales o Se cred un Centro Regional
Puntos de Atencion | 6 1 16.867 | de Atencion Integral a
gcperando Victimas - CRAIV en Bogoté.
Familias victimas de la -
) ) o Por Este indicador no se presenta
violencia que recibieron AH 10.138
has por 2 SMMLV Ayuda demanda en el SISMEG del DNP
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Humanitaria Inmediata
Unidades de Atencion Movil 37 0 0
operando
S’oh‘mtudes de  hogares Se colocaron 919.131
victimas del delito solicitudes, pero se pagaron
desp!azamento forzado que 735.855 919.131 794.064:  se beneficiaron
recibieron atencion .
o 655,161 familias,

humanitaria
Hogares victimas Con base en los pagos el
desplazamiento forzado que | 100% 99.9% 99.9 - pog

i cumplimiento es 69,5%.
reciben AHE
Porcentaje de solicitudes de Si bien en la Colocacion se
atencién  humanitaria  de o 0 tendria una atencion del
emergencia y transicion 100% 87.5% | 87.5 100% en los pagos este
atendidas cumplimiento seria del 86%.

Fuente: UARIV, DNP (SISMEG); Elabord: CGR

Convenios y Contratos de la UARIV — 2012

En desarrollo de la actuacion especial se seleccionaron algunos de los convenios
y/o contratos que la UARIV celebro y ejecutdé en 2012, con el fin de evaluar la
gestion y los resultados de los mismos en términos de la funcion misional de la
entidad. Los convenios o contratos seleccionados son los convenios 1675 y 117
firmados con la Fundacion Panamericana para el Desarrollo de Colombia —
FUPAD- y los contrato 231 y 2296 celebrados con COVISTA SAS. A continuacion
se describen los objetos contractuales vy los respectivos tramites con el fin de dar
contexto a los hallazgos relacionados con este tema.

Convenio 1675, celebrado con la Fundacion Panamericana para el Desarrollo de
Colombia —=FUPAD-, el 5 de septiembre de 2012, con plazo de ejecucion de 4
meses y por un valor de $7.781 millones. E! objeto del contrato era unir “esfuerzos
de cooperacion, asistencia técnica y financiera necesarios para el cumplimiento de
las funciones de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a la Victimas en
lo referente a la Coordinacion Nacion-Territorio y la Participacion efectiva de las
victimas y permitir la implementacion de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras’. Los objetivos especificos y las obligaciones de FUPAD se
establecieron en la Clausula Tercera; de acuerdo con ellas, el operador deberla
implementar estrategias para promover mecanismos que incentiven la
participacion efectiva de organizaciones de victimas, incluida el fortalecimiento y
apoyo a la Mesa Nacional de Fortalecimiento a organizaciones de poblacion
victima del Desplazamiento, incluyendo al Comité Nacional de Mujeres a través de
talleres de capacitacion y formacion, espacios de interlocucion, consultas
conversatorios, etc, (literal d de la Clausula Segunda, Objetivos especificos), que
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son justamente algunas de las actividades incorporadas en el Convenic 117 de
2011.

Convenio 117 de 2011, celebrado con la Fundacién Panamericana para el
Desarrollo de Colombia —FUPAD-, cuyo objeto es: “La Unidon de esfuerzos de
cooperacién y asistencia técnica y financiera entre ACCION SOCIAL y FUPAD
Colombia para la implementacion y seguimiento a la estrategia de fortalecimiento y
empoderamiento de la poblacion victima del desplazamiento forzado a través de
sus formas organizativas y liderazgos, a fin de garantizar el goce efectivo del
derecho a la participacion”

Tanto en el numeral 14 de las consideraciones como en la Clausula Tercera —
Obligaciones de FUPAD Colombia, contempla, entre otros aspectos, los
siguientes:

- Apoyc para el fortalecimiento de la Mesa Nacional de Fortalecimiento de
Organizaciones de Poblacidon Desplazada, MNFOPD como escenario
legitimamente constituido y conformado por organizaciones de victimas del
desplazamiento forzado para hacer seguimiento, evaluacidon e incidencia en la
politica publica de atencién integral al desplazamiento forzado.

- Apoyo para el empoderamiento y capacitacion de Organizaciones de Poblacion
Despiazada (OPD) a nivel territorial.

- Apecyo y acompafiamiento a Organizaciones de Mujeres en condicion de
desplazamiento para la construccién colectiva de ios Planes de Accion del
Programa Promocion de la Participacion de las Mujeres en situacion de
Desplazamiento.

Mediante Otrosi No. 2 del 30 de marzo de 2012 el DPS lo traspaso6 a la UARIV,
con Otrosi No. 3 del 4 de abril de 2012 se adiciondé en $100 millones; mediante
Otrosi No. 3 del 30 de abril de 2012 se adiciond en $1.600 millones y se prorrogd
hasta el 31 de diciembre de 2012.

Contratacién COLVISTA.

Contrato 231, suscrito con COLVISTA SAS, el 28 de diciembre de 2010,
subrogado por DPS a la UARIV en marzo de 2012. El objeto es la contratacion del
modelo facilitadores que suministre elementos tecnoidgicos y personal para
atender personalizadamente a la poblacion desplazada en los diferentes puntes de

atencion.

Contrato 2296 del 27 de diciembre de 2012, cuyo objeto es contratar la
prestacion de servicios de un Operador con el objetivo de ejecutar la estrategia "
"Modelo de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral para las Victimas" que
suministre personal administrativo y profesional, asi como elementos, materiales
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técnicos, tecnoldégicos y de comunicaciéon para brindar atencion, asistencia y
reparacién personalizada y colectiva a las Victimas del conflicto armado en los
diferentes Centros Regionales y/o Estrategias Complementarias (Puntos de
Atencion), asi como realizar jornadas de atencion (Esquema Movil) dentro del
territorio nacional para la ejecucion de la estrategia, conforme con lo que
establezca la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

e Hallazgo No. 2.5 - La UARIV incurre en desqgaste administrativo
provectando v gestionando convenios que finalmente no se ejecutan.

En desarrollo de la actuacion especial se encontré que el 16 de septiembre de
2012 se firmd el convenio 1675 de 2012 con FUPAD (Fundacion Panamericana
para el Desarrollo) el cual se liquidé de manera anticipada. Ademas ese convenio
adolecia de las siguientes irregularidades:

a. Yuxtaposicién del contratista, objeto, actividades y obligaciones con el
convenio 117 de 2011, en lo referente a la participacién de las crganizaciones
de victimas.

b. Carencia de un estudio de mercado que permita soportar el valor de los
servicios y/o productos contratados.

c. Deficiencias de controi, toda vez que la justificacion de la contratacion (22-08-
2012) es posterior a la presentacion de la propuesta (14-08-2012).

De otra parte, se evidencia inoperancia del sistema de control interno para
determinar oportunamente la inviabilidad del convenio.

También se encontrd que se firmo el convenio entre el ICETEX y la Asociacién
Colombiana de Universidades (ASCUN) con el propésito de aunar esfuerzos
administrativos, financieros y técnicos para promover el acceso, permanencia y
graduacion de las victimas en los programas de educacion superior. Pese a que
no se ejecutaron recursos se adelantaron reuniones interinstitucionales cuyos
acuerdos no se llevaron a cabo. No obstante, la UARIV muestra este convenio
como un resultadoe de su gestion

En su respuesta la UARIV indica que:
“a) En atencién a su observacion, es pertinente precisar que el Convenio 117 del

2011, suscrito con la Fundacién Panamericana para el Desarrollo, FUPAD
COLOMBIA, no adolecia de ninguna irregularidad atendiendo a lo siguiente:

Es importante tener en cuenta que aunque el Convenio 117-2011 estaba suscrito
hasta el 31 de diciembre de 2012 las actividades planeadas por la Subdireccion
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de Participacion para los meses de julio y agosto de 2012 y el saldo existente en el
Convenio, obligaron a la Direccion de Gestion Interinstitucional a buscar
alternativas que qarantizaran la confinuidad de las actividades de fortalecimiento a
la participacion efectiva de las victimas. Teniendo en cuenta la experiencia e
idoneidad de FUPAD Colombia, en un Comité de Direccion se decidié suscribir un
nuevo convenic que lograra dar cumplimiento a las actividades planeadas para la
vigencia 2013 por parte de todas las Subdirecciones de la Direccion de Gestion
Interinstitucional

(..

En b) menciona que el fundamento juridico del Convenio (arficulo 96 de la Ley 489
de 1998, articulo 355 de la Constitucion Politica y el Decreto 777 de 1999)
“‘establecen que podra contratarse directamente basados en la reconocida
idoneidad del contratista para gjecutar el objeto del contrato (...) en este orden de
ideas, no se establece que deba existir previamente un sondeo de mercado, toda
vez que se suscribe el confrato o convenio con fa entidad sin animo de lucro que
acredite la reconocida idoneidad exigida en la norma.

(..)

c) “... antes de realizar la solicitud de contratacion y elaborar los estudios previos
en su totalidad por parte de la dependencia técnica como documento soporte de la
contratacion, debe tenerse en cuenta la propuesta del confratista...” Luego relata
las fechas en que se solicito, recibié y aprobé la propuesta de FUPAD. Todo,
antes de la justificacion de la contratacion.

d) “... La decision de terminacion anticipada de mutuo acuerdo del Convenio 1675
de 2012, como ya se indico, se tomo teniendo en cuenta el escaso tiempo para
gjecutar las actividades establecidas en el mismo, toda vez que existic demora
para iniciar el Mecanismo Transicional de Participacion previsto en la Ley 1448 de
2011, situacion que impidié el cumplimiento de los objetivos del Convenio...”

Analisis CGR: La respuesta de la UARIV no desvirtua fa observacion, puesto que
no controvierte el desgaste administrativo en la elaboracién de convenics que
luego no se ejecutan. La entidad se refiere al convenio 117, cuando la observacion
esta relacionada con el Convenio 1675. Sobre éste, solamente arguye que el
contrato no se ejecuté por el escaso tiempo para realizar las actividades, dada la
demora para iniciar el mecanismo transicional de la participacion, lo que indica la
falta de planeacién al formular un proyecto de la envergadura del convenio en
cuestion. En opinién de la CGR, los argumentos de la respuesta no solo ratifican la
observacion, sino que dejan en evidencia la necesidad de mejorar y poner mayor
cuidado en el procesc de planeacion de un contrato de las dimensiones de los
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aqui relacionados no solo por su cuantia sino por su objeto, poblacién afectada y
resuitados esperados.

e Hallazgo No. 2.6 - Se evidencia falta de planeacién en la solicitud de
los servicios requeridos en la justificacion del otrosi No. 3, del 28 de
noviembre de 2012

(Contrato 231 del 28 de diciembre de 2010), con fecha de terminacion el 30 de
noviembre del afio en mencion, por cuanto de la totalidad de las actividades
establecidas a desarrollarse por $300 millones, entre otras, “25 jornadas de
atencién especial a victimas y cambios de punto, entre los dias 29 y 30 de

noviembre de 2012..", solo ejecutaron el 35%, quedando por ejecutar el 65%
($196 millones).

De otra parte, el servicio de atencién telefonica prestado por la entidad tan solo
alcanza el 69% de atencion, lo que denota que un alto porcentaje de beneficiarios
no pueden acceder a la atencion (31% aproximadamente). El Cuadro 2.12 registra
los reportes mensuales de! servicio.

Cuadro 2.12
Reporte Historico de Atencion Telefénica a Poblacién Victima.
Mayo-diciembre de 2012

i MAYG ] UARN INBOUND 34 595 5.185 29.410 2,62% 85.00% 15,00%
S S UARN INBOUND 214,114 184,920 29.194 77.75% 1363% 86,37%
L LD ] UARN INBOUND 402.314 320272 73.042 46,11% 18,16% 81,84%
ol AGORTS UARN INBOUND 375.629 337.845 37,784 73,80% 10.06% 89,94%
.- SEFTEMERE UARN INBOUND 332.811 321.069 12.742 87.98% 3,63% 96,18%
T UOCTUBRE UARN INBOUND 477.384 446 628 30.756 66,19% 6.29% 93,56%
INOVEMBRE UARN INBOUND 465.989 426.184 40.B05 60.65% 8.56% 91.,26%
IRCIEMEBRE UARN INBOUND 620.751 533.423 §7.328 55,43% 13,86% 85,92%
DT Uk | UARN AGENDAMIENTO 5.792 1.916 3.876 13.52% 66,92% 33,08%
e AGDSTH . UARN CHAT 384 206 178 94 69% 45.35% 53,65%
T SEPTIEMERE UARIV CHAT 519 235 284 90.64% 51.83% 4528%
QCTUBRE -~ - | UARIN CHAT 1.318 846 472 94,09% 34,50% 64,19%

. INOVIEMBRE UARN CHAT 2.166 1.528 638 93.65% 28.21% 70.54%
- DXCIEMBRE 3.307 2.413 1,194 91,34% 35,32% 63.89%
TBOBABTA | . 2808008 - F. <0 828006 . . §. . 675%%: 1o 3019% CFen3a%

Fuente: UARIV- Informe de Reporte Telefonico diario a'mayo de 2013-

Adicionalmente, la entidad se encuentra invirtiendo un alto porcentaje de recursos
(personal, financiero, etc.), en la recoleccion de informacion del Plan Individual de
Reparacién Integral — PIRI, sin que se evidencie la efectividad total de los
mismos; de 83.089 registros solo 32.401 son efectivos (39%).
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Cuadro 2.13.
Resultados Campaias Cuthound PIRI {campafas de salida)
Enero de 2013

Regis- Regis- No se
. g .
Tipoy Campa- Total tros | Registro | = o | Pudie % de
Estado Ras Regis- | para | procesa- | . ' | ron | Efectivi-
tros. Marca- dos vos Proce- dad
Cién sar
ENCUESTA 83.089 83.089 83.089 32.401 50.688 39%

4
FINALIZADO | 4 83.089 83.089 83.089 32.401 50.688 39%
PIRI 7-DE 1 10.000 10.000 10.000 3.318 6.682 33%

1

1

1

PIRI 8 24.599 24.599 24.599 10.727 | 13.872 44%
PIRI 9 24.000 24.000 24.000 10.073 | 13.927 42%
PIRI 10 24.490 24.490 24.490 8.283 16.207 34%

Total general |4 83.089 83.089 83.089 32.401 50.688 39%
Fuente: UARIV- Informe de Reporte Telefénico diario a mayo de 2013

En su respuesta la UARIV indica que: “Las jornadas de atencion corresponden
a estrategias de atencion complementaria que contempla el Decreto 4800 de
2011, para aquellos municipios en donde la Unidad para las Victimas no cuenta
con presencia in situ, es decir no tiene Punto de Atencion.

(...).

Ahora bien, la cancelacidon de las jornadas y no realizacion de las mismas
obedecen a eventos ajenos a la Entidad, como situaciones de orden publico.

Por ultimo debe anotarse que los recursos no ejecutados se liberaran a la
liguidacion del contrato”.

«

En lo referente al servicio de atencion telefénica fa Entidad, indica que: “... se
resalta de la manera mas respetuosa que el porcentaje indicado en el
requerimiento que se realiza no corresponde al 67.51% de llamadas atendidas
segun las cifras reportadas. Ademas, informan que: “En el presente escenario,
como accion de mejora, a partir de febrero de 2013 se amplio el horario de
atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para que las victimas puedan
comunicarse con nuestra Entidad en horas donde no se presenta una alta
congestién de llamadas de entrada...”

Respecto a la recoleccion de informacion del PIRI la Entidad indica que: “... £
principal problema que ha tenido el Gobjerno para poder materializar
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eficientemente el derecho a la atencion y reparacion integral ha sido la carencia de
informacion de las victimas y hacia las victimas’,

Analisis CGR: En la respuesta, la UARIV acepta que se cancelaron las jornadas y
de manera vaga define que las causas son ajenas a la entidad. Esto no solo
ratifica lo observado por la CGR respecto de la falta de planeacion sino que indica
una falta de prevision absoluta al programar actividades con ese nivel de riesgo,
para dos dias. Pese a que se indica que los recursos se liberaran a la liquidacion
del contrato, ya hubo gestién presupuestal (CDP y Compromiso presupuestal) y
contable y, por tanto, también se compromete la eficacia en la gestion financiera.

Sobre las acciones de mejora implementadas, respecto de la atencion telefénica,
indican que mas allda de la lectura de cifras, la gestion de la UARIV debia
reorientarse para mejorar la efectividad, el nivel de atencion y el nivel del servicio.

Con respecto al PIRI, via telefonica la CGR llama la atencion sobre la evaluacion
de las estrategias. En la respuesta, la entidad no menciona este punto, pues se
limita a hablar de las dificultades para contactar a las victimas. No obstante, ya se
tiene un diagndstico pues la entidad indica que no logra contactar al 61% de la
poblacién objetivo y tiene un indicador de las causas

e Hallazgo No. 2.7 - Se evidencian barreras de acceso a los beneficios
que plantea la Ley 1448 de 2011.

Entre las principales barreras de acceso que se le presentan a la poblacion
victima atendida por los facilitadores, se tienen:

ENTIDAD BARRERA DE ACCESO
Algunas victimas se han remitido al Banco cuando en SIPCD les figura
giro, pero alli les dicen que no tienen nada y que la cajera no hace 1a
BANCO AGRARIO revision; la facilitadora ha puesto en conocimiento de la ASH NT las
situaciones.

FAMILIAS EN ACCION Esta sol;g:tando a Ie}s wct?mas_ una constancia con el codigo de [a
declaracion para realizar |a inscripcién en el programa.

Exige que el enlace municipal envie una nota con el codige de

SALUD Y EDUCACION declaracion

Las victimas que son remisos no reciben atencion por parte del Distrito
Militar —DM-; de acuerdo al protocolo, les manifiestan que para ellos no

aplica. Igualmente manifiestan que en ef DM los envian a realizar el
TARJETA MILITAR tramite en los distritos de sus ciudades de origen debido a que las
instituciones educativas los habian presentado, argumentan que de
estos sitios salieron desplazados y seria peligrosoc voiver.

. Esta solicitando a las victimas un certificado que acredite su condicion
REGISTRADURIA para la gratuidad de los diferentes tramites.

Fuente: UARIV-Informe COLVISTA de octubre de 2012
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Lo anterior denota que algunas entidades del sistema, no estan capacitando
suficientemente a los funcicnarios, para dar una informacion adecuada a las
victimas, por cuanto desconocen y/o no cuentan con las herramientas que les
permita tener acceso a la totalidad de la informacion. Esta informacion y la
persistencia de la situacion se ratificaron con las victimas en las distintas mesas
adelantadas con sus organizaciones.

La UARIV en su respuesta indica: “Teniendo en cuenta que el reto de atender y
reparar a las victimas, en algunas oportunidades puede superar la capacidad
instalada en las entidades del SNARIV que deben asumir esta responsabifidad, es
necesario desarrollar acciones simultaneas, que de una parte garanticen la
pertinencia, oportunidad y calidad de la oferta programatica dirigida a la asistencia,
atencion y reparacion a las victimas y de ofra, contribuyan a fortalecer la
capacidad de gestion de las entidades que integran el Sistema

(--)

En este sentido y teniendo en cuenta la observacion de la Contraloria General de
la Nacion, la Unidad para las Victimas continuara movilizando a las entidades del
Sistema para adoptar y/o reforzar las acciones realizadas en el cumplimienfo de
las actividades propuestas en el marco del fortalecimiento de la capacidad de

gestion de las entidades”.

Analisis CGR: De acuerdo a la respuesta de la UARIV, ésta acepta la
observacion e informa que continuara trabajando para que la entidades del
SNARIV y en dltimas los funcionarios de las mismas cuenten con la capacitacion
necesaria y suficiente para prestar un mejor servicio a las victimas. Por lo tanto, la
observacion se mantiene. No obstante, se sugiere a la entidad plantear acciones
concretas en el contexto del SNARIV, para superar los problemas indicados y
favorecer asi a las victimas con el adecuado cumplimiento de las disposiciones
normativas.

o« Hallazgo No. 2.8 - Se evidencia falta de gestion de la UARIV como ente
coordinador del SNARIV, para resolver y reaccionar frente a
situaciones problematicas que se presentan en la prestacién del
servicio en los centros y/o puntos de atencion (Contrato 2296 del 27
de diciembre de 2012) y que pueden poner en riesqo a las victimas gue
acceden a [os servicios.

Segun informe del operador de 2013, quien indica entre otros aspectos: “.../os
mayores problemas que se presentan en l0s centros y/o puntos de atencion estan
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relacionados con el espacic (es bastante reducido para la cantidad de enlaces
que operan), en el que atienden a la poblacién victima de desplazamiento, lo cual
a su vez trae como consecuencia una vulneracion a su derecho a la intimidad,
pues la informacién por ellos reportada para formular el plan de asistencia y
atencion es conocida por todas las personas que se encuentran en la sala donde
atienden; dificultades por las continuas caldas de las herramientas PAARI y
SIPOD e inconvenientes con el montaje de remisiones en ORFEQ, lo que genera
demoras en la labor de atencion a las victimas y dificuffades en el envio de
remisiones pues no hay socializacién del modelo MAARIV con las instituciones
competentes a donde se han realizado las diversas remisiones, ademas, [0s
enlaces tienen represadas las remisiones por no contar con un mapa de oferta ni
profesional de oferta’..

CENTROS Y/O PUNTOS DE ATENCION

REGISTRO FUIIGRAFICG:

Fuente: UARIV-Informe del operador de octubre de 2012

La Entidad en su respuesta informa que: “En ef marco de las competencias
normativas vigentes, las cuales reglamentan la creacion de los Centros
Regionales de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas y a su vez establecen
la creacion de estrategias complementarias de atencion con el fin de orientar y
asistir a las victimas, la Unidad para las Victimas disefia el esquema de promocion
movil...”. A continuacion describe en qué consiste el servicio que vienen
implementando.

Respecto a las fallas en los sistemas indica que: “...con el apoyo de la Oficina de
Tecnologia de la informacion y el Grupo de Servicio al ciudadano, se han
adelantado mejoras en el sistema de consulta...”
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Con respecto al MAARIV, 1a entidad indica que: “En el proceso de implementacion,
la gestion de la oferta se convierte en la herramienta fundamental mas sin
embargo por noc contar con informacion actualizada, completa y de primera manc
se remitieron desde la Subdireccion de Asistencia lineamientos a la Direcciones
Territoriales en pro de implementar las acciones de mejora correspondiente...”, 1o
que indica que la entidad viene trabajando en el tema para mejorar la efectividad
de la oferta.

Analisis CGR: La UARIV en su respuesta indica las actividades que viene
desarrollando para subsanar las deficiencias y mejorar el servicic pero no se
refiere puntualmente a lo observado por la CGR. Por tanto la observacion se

mantiene.

o Hallazgo No. 2.9 - L as herramientas WEB utilizadas en la aplicacion del
modelo, no son confiables;

Segun informe del operador, respecto al gestor de casos, han evidenciado fallas
recurrentes. En el referido informe se consigno lo siguiente:

‘a) Cambio de municipio de ocurrencia de los hechos, en occasiones el aplicativo
cambia automaticamente el municipio del cual las victimas atendidas fueron
expulsadas o no cuenta con la base de datos actualizados de los 1.123
municipios de Colombia;

b) Bloqueo a partir de la pregunta 3.5 0 4.2, en algunos casos cuando se estd
formulando el plan de atencién y asistencia integral, el gestor de casos se
bioquea en una de estas dos preguntas trayendo como consecuencia que el plan
de la persona quede incomplefo y no se pueda continuar el proceso del MAARIV®

La entidad en su respuesta indica: “En esfos momentos se adelanta la etapa de
estabilizacion de una plataforma tecnolégica provista por un mofor de datos
robusto (SQL Server 2008 R2) y con un lenguaje de programacion ampliamente
conocido (.Net) que ofrece un sin numero de posibilidades. Con el fin de evitar
traumatismos en la operacién diaria con relacion al funcionamienio de la
herramienta se realizan las siguientes acciones: .Revisién permanente del
funcionamiento del aplicativo, Implementacion de ajustes en un ambiente de

pruebas...”.

Analisis CGR: La Entidad en su respuesta indica las actividades que viene
desarrollando para mejorar la herramienta, con lo cual se infiere que se acepta la
observacién. No obstante, no se evidencian las medidas implementadas por la
entidad para subsanar las deficiencias puntuales detectadas por el operador; por
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ejemplo, no indica como lograr la informacion fidedigna de los municipios, lo cual
no es un tema técnico sino de negocio.

e Observacion No. 2.10 - Restriccion de acceso a los beneficios a que
tienen derecho las victimas que se encuentran registradas en el RUV
por no contar con un documento de identidad, como es el caso de 37
victimas que se encuentran en esta situacién.

El derecho a la identificacion es uno de los primeros beneficios que se le debe
brindar a la victima: no obstante, se evidencia que la gestion adelantada por la
UARIV?', como coordinadora del sistema frente a la Registraduria Nacional del
Estado Civil, no es suficiente.

“De acuerdo con el articulo 33 del Decreto 4800 de 2011: “Para ser tramitada, la
solicitud de registro debera, como minimo, contar con la siguiente informacion: 1.
Los datos de identificacion de cada una de las personas relacionadas. En caso
que el declarante no disponga de los numeros de identificacion, deberan ser
explicitos los motivos por los cuales no es posible aportar esta informacion, sin
que esto genere dificultades en el tramite de su solicitud. (...) PARAGRAFO.
Cuando el solicitante carezca de identificacion es obligacion del servidor publico
orientarlo para que adelante el tramite correspondiente en la Registraduria
Nacional del! Estado Civil”. Igualmente, como se ha informade a la Contraloria
General de la Nacién, a la fecha la Unidad para las Victimas ejecuta el Convenio
interadministrativo de Acceso a la informacion No. 020 del 15 de noviembre de
2012, el cual tiene por objeto "Concertar y articular esfuerzos interinstitucionales
entre la REGISTRADUR/A y la UAE —UNIDAD VICTIMAS con el fin de promover
la identificacion y la verificacion de datos de la poblacion victima en el marco de la
1448 de 2011, ejecutando las acciones necesarias para mejorar el suministro,
acceso, intercambio, verificacion y calidad de la informacion entre las dos
entidades”

Analisis CGR: La UARIV en su respuesta indica que en noviembre de 2012 firmo
convenio con la Registraduria Nacional, con el fin de promover la identificacion y la
verificacion de los datos de la poblacion victima, y para la puesta en
funcionamiento crearon un comité operativo con representantes de las dos
entidades. No obstante, a junio de 2013, no se cuenta con resultados concretos
que permitan inferir que la celebracion y por ende la ejecucion del mismo, haya
mejorado el servicio.

% Criterios de valoracion, literal b), de mayo de 2012,
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« Hallazgo No. 2.11 - Falta control, por parte de la Unidad, en el cruce de
informacion de las bases de datos de la UARIV v DPS en el proceso de
reconocimiento de la Ayuda Humanitaria de Emergencia y Transicidn.

La UARIV reconocid ayuda humanitaria a 29 personas, por $31.5 millones
{municipios de Cali, Pasto, Arauca, Tumaco y Buenaventura), sin realizarle el
respectivo descuento del apoyo entregado a los mismos beneficiarios a través del
programa de Familias en Accidn del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social —DPS-, lo que conlleva a que varias familias se vean
beneficiadas en mas del 100% de los valores establecidos para la ayuda
humanitaria, y disminuyendo los recursos que podrian ser aplicados a otras
familias que se encuentren en situacidn de desplazamiento. Este valor es
susceptibie de incrementarse, si se analiza la totalidad de los entes territoriales de

Colombia.

RECONOCIMIENTO SIN DESCUENTO | PAGOS REINTEGROS
29 25 4

Fuente: UARIV

“La definicion que maneja el algoritmo de la “Opcion Descuento SIFA", en la
aplicacion que realiza la liquidacion del pago de Ayuda Humanitaria, es la
siguiente: Se aplica el descuento SIFA a las personas que cumplan las siguientes
condiciones: 1. Personas que estén solicitando Ayuda Humanitaria de Transicion o
personas que solicitan Ayuda de Emergencia, que flevan mas de 365 dias de
desplazamiento. 2. Casos en los que la persona presenta el Estado en la
Aplicacion de SIFA como “BENEFICIARIO O ELEGIBLE INSCRITO” y la fecha de
Pago SIFA, menos la fecha del dia del Tramite de la Solicitud sea menor e igual a
6 meses. Para las personas que solicitan Ayuda Humanitaria de Emergencia, no
se les aplica el complemento SIFA. Teniendo en cuenta que para apficar el
descuento SIFA, el peticionario debe estar reportado en la aplicacion de Familias
en Accion al momento de realizar el tréamite de Ayuda Humanitaria, se han
presentado varios casos en los cuales al momento de realizar el tramite de AH, fos
peticionarios no se encuentran reportados en el SIFA, debido a que los cargues se
hacen con posterioridad...”

e Hallazgo No. 2.12 - Existen deficiencias en el Subcomité de Asistencia
y Atencidn

De las once (11) actividades contempladas en el Plan Operativo 2012 del
Subcomité, la Secretaria Técnica del mismo, solo realizé seguimiento a seis (6) de
ellas, en una sola sesion de seguimiento, realizada al finalizar el afo.
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Ademas, el informe de gestién de 2012 del Subcomité, indica, entre oftros
aspectos:

e El plan operativo que se construy6 con ahinco desde la secretaria técnica no
se llevo a cabo, entre otras cosas por dificultades técnicas que tuvo la Unidad
para obtener la informacion puntual de los hogares sobre los cuales se haria el
seguimiento a las metas del PNARIV.

e La coordinacion interinstitucional ha sido complicada por muchas razones. Las
entidades han mostrado voluntad y disposicion; sin embargo, la precariedad
de los sistemas de informacion, la rigidez de la oferta social del Estado, Ia
poca oportunidad de coordinacién de esfuerzos interinstitucionales, entre
otras, dificultan ver resultados en el corto plazo bajo el sistema de subcomite.

La Entidad en su respuesta indica: “... A partir de la cuarta sesion se trabajo en la
construccion del Plan Operativo del Subcomité de Atencién y Asistencia y la
version definitiva del Plan se concreté y avalé en la sexta reunion de esta
instancia, el 10 de septiembre de 2012 (...) La séptima y ultima reunion del 2012
se celebro el 28 de noviembre de 2012, en la cual se realizo la presentacion de los
avances del plan operativo de la vigencia...”. Luego menciona que las actividades
con cumplimiento total son: 1. Definir los lineamientos de Atencion y Asistencia a
las Entidades Territoriales —EETT-; 2. Establecer un protocolo de atencion de
victimas del conflicto; 3. Concertar la participacién de las entidades del SNARIV en
los Centros Regionales de Atencion y Reparacion; 4. Retroalimentar a la UARIV
sobre el estado de las remisiones enviadas por esta en un periodo no mayor a
quince dias habiles a partir de la fecha de envio; 5. Establecer parametros para
determinar el grado de vulnerabilidad de las victimas para la entrega de la ayuda
funeraria. Las actividades en cumplimiento parcial: 6. Garantizar el cumplimiento
de las metas PNARIV en asistencia y reparacion en 27 municipios focalizados.

Analisis CGR: La respuesta de la entidad, efectivamente ratifica que hay
dificultades para avanzar en el cumplimiento del Plan operativo del subcomité. No
obstante, en ella no se refieren a las propuestas para superar esas dificultades. Se
indica que hay cinco actividades con “cumplimiento total”, pero los lineamientos
del primer punto ain estan por integrarse a un documento de lineamientos sobre
todos los componentes y por socializarse a las EETT, trabajo al que debe darse
especial atencién, toda vez que no se construyeron con la participacion de las
entidades territoriales y, como se deriva del analisis de otros temas en este
informe, hay dificultades con la coordinacion nacién-territorio. En el tercer puntoc no
se precisd cuantos convenios interadministrativos se han suscrito. El cuarto punto,
tal como lo indica la respuesta, es permanente; sin embargo no se menciona
cuantas remisiones se han realizado, ni cuantas han sido retroalimentadas. Sobre
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el quinto punto: pese a que se indica que la actividad estd cumplida, en la
respuesta se menciona que el protocolo esta siendo ajustado. Respecto del dltimo
punto, quiza el mas importante, se menciona que hay dificultades para cruzar las
bases de datos que permiten conocer el cumplimiento del PNARIV; es decir no
hay cumplimiento siquiera parcial. En atencién a las anteriores consideraciones,
se mantiene la observacién en los términos formulados.

2.3.2 Ala Procuraduria General de la Nacion — PGN

o Hallazgo No. 2.13 - Las Fallas en la captura de ila informacidon de la
toma de declaracion de las Victimas para gue sean valoradas e
incluidas en ei RUV dejan en evidencia que la PGN no realiza el
sequimiento ordenado en el Decreto 4800 de 2011

El diligenciamiento del Formulario Unico de Declaracidon —FUD- en el cual se
recoge la declaraciéon de las victimas por parte del Ministerio Pablico, no siempre
se completa y/o presenta inconsistencias. Ese hecho constituye un factor para que
parte de la poblacion victima no sea incluida en el Registro Unico de Victimas —-
RUV- vy, en consecuencia, no pueda acceder a los beneficios de la Ley. El
siguiente cuadro ejemplifica la situacion descrita.

DECLARACIONES — 2012

Declaraciones con . . Declaraciones
. : Declaraciones Corregidas - .
Inconsistencias Pendientes de Corregir

2.798 2.421 377
Fuente: UARIV. Equipc CGR

La Procuraduria General en su respuesta indica que: “...Los Formatos Unicos de
Declaracién -FUD- son diligenciados a nivel territorial por todas las procuradurias
regionales, provinciales y distritales. En el nivel ceniral esta gestion la adelantaba
hasta el mes de mayo el Centro Unico de Atencién a Victimas de la Procuraduria
Delegada Preventiva en Materia de Derechos Humanos y Asuntos Etnicos. Estas
dependencias adelantan esta labor de manera auténoma y los funcionarios que
atienden, orientan y se dedican al diligenciamiento de dicha herramienta a nivel
territorial, son los responsables de consignar la informacion necesaria que permita
una adecuada valoracion de las solicitudes de registro...”.

Analisis CGR: La autonomia de las Procuradurias Regionales, provinciales y
distritales, no exime a la Procuraduria General de la Nacion de la responsabilidad
que le atribuye el Paragrafo 1 del Decreto 4800 de 2011 sobre el cumplimiento y
seguimiento a las “obligaciones de los servidores ptiblicos encargados de recibir
las solicitudes de registro” el cual indica: "La responsabilidad del cumplimiento y
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seguimiento del presente articulo, para el caso del Ministerio Publico, estara en
cabeza de la Procuraduria General de la Nacién; y en caso de los Consulados y
Embajadas, estara en cabeza del Ministerio de Relaciones Exteriores”. Por la
respuesta es posible inferir que la -PGN- no hace seguimiento y control a las
Procuradurias regionales, provinciales y distritales, para mejorar la toma de
declaracion de las victimas en el FUD, que les permita a !as victimas ser incluidas
en el RUV y asi poder acceder a los beneficios a que tienen derecho.

2.3.3 Al Departamento para la Prosperidad Social — DPS

Entre los programas que ejecutd el DPS en relacion con la poblacion desplazada
se examinaron los cuatro que se describen a continuacion. Sobre ellos se
formulan los hallazgos de la presente seccion.

Programa “Mas Familias en Accién”, cuyo objeto es la reduccion de la pobreza
y la formacién de capital humano, a través de la entrega, condicionada y periodica
de una transferencia monetaria directa para complementar el ingreso y mejorar la
salud y, educacion de los menores de 18 afios de las familias que se encuentran
en condicion de pobreza, y vulnerabilidad. En desarrollo de ese programa se
dieron incentivos a 362.796 familias victimas del desplazamiento por un valor de
$219.188 millones.

Los incentivos del programa corresponden a salud y educacion segln la siguiente
descripcion:

Caracteristica Familia Caracteristica subsidio

Zonas

Salud Con Hijos menores de 7 aitos | Pago mensual, por familia. Monto diferencial por

11 grado educativo; se dan maximo tres incentivos por familia.

Educacion | con hijos entre 5 a 18 afos | Pago mensual durante 10 meses, por menor. Monto
que cursen entre transicion y | diferencial por zonas. e incremental por nivel

Las siguientes tablas ilustran los valores definidos para cada grupo de los grupos
una vez se inicie el proceso de inscripcion.

En salud un incentivo por famifia independientemente del nimero de nifios y
diferenciado geograficamente asi:

Grupo Monto
Transferencia
1,2, 3 $60.000
4 $70.000
Fuente: DPS
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En educacion un incentivo por menor con un techo maximo de tres menores sin
incluir transicion.

Valor de las Transferencia de Educacion
Grado gue cursa el mencr
GRUPO 14 ransicion [ 15 6-8 9-10 11
Bogota 30 50 $25.000 | $30.000 $45.000
2 $20.000 $10.000 $25.000 | $30.000 $45.000
3 $20.000 $15.000 $30.000 | $35.000 $50.000
4 $20.000 $15.000 $35.000 | $40.000 $55.000
Fuente: DPS

Los montos transferidos a la poblacion victima del desplazamientc son los
correspondientes al grupo 4 que constituyen los valores mas altos, sin importar el
municipio de residencia.

En octubre de 2012, se dio inicio al proceso masivo de inscripciones. Las familias
desplazadas que venian en el programa debian reinscribirse; también se

incorporaron nuevas familias.

Las familias inscritas en el programa son aquellas familias con menores que se
han presentado a las jornadas de inscripcion, se les ha aplicado la encuesta
SISBEN Il y se encuentran por debajo de los puntos de corte establecidos por €l
programa. De igual manera las familias victimas de desplazamiento forzado con
menores, que se encuentren registradas y certificadas en el Registro Unico de
Victimas y las familias indigenas con menores, que se encuentren registradas en
los listados censales consolidados por las autoridades indigenas.

En el programa Red de Seguridad Alimentaria y Nutricion —ReSA, y segun
respuestas a los Autos 174 de 2011 y 383 de 2010, se atendieron 4.830 familias

por un costo de $1.996 millones.

La atencion en materia de seguridad alimentaria y nutricion ofrecida por la Red de
Seguridad Alimentaria y Nutricion — ReSA no es exclusiva para poblacion victima,
pero en los ejercicios de diagnostico en territorio, se busca la vinculacion de
aquellas familias en riesgo de seguridad alimentaria en territorios focalizados,
donde es posible la atencion de poblacion victima.

En el Programa “Mdsica para la Reconciliacion”, se atendieron 14.195 nifios y
nifias victimas de los 32 departamentos, los recursos ejecutados fueron $10.000
millones.
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El programa ofrece formacion artistica musical a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes como parte de la Atencion psicosocial Integral prioritariamente a las
victimas de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o Violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridos con ocasion del conflicto armado interno y a la poblacion mas
vulnerable. Consta de dos ejes el musical y el psicosocial, y de dos
componentes pre-orquestal y discapacidad.

En el programa “Operacién Prolongada de Socorro y Recuperacién —OPSR”
se atendieron 138.430 Despiazados en 14 departamentos con una inversion de
$4.000 millones (DPS) en 2012.

La OPSR 200148, es un convenio de cooperacion internacional donde participan
el gobierno de colombiano a través del Departamento para la Prosperidad Social,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Agencia Colombiana para la
cooperacion internacional (APC Colombia), y de Naciones Unidas, el Programa
Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (PMA).

La Operaciéon atendio a la poblacion con extrema vulnerabilidad, inseguridad
alimentaria y nutricional afectada por el conflicto; poblacién desplazada; con
restriccion de movimiento y limitacion al acceso a los alimentos; en riesgo de
desplazamiento; poblaciones en procesos de retorno y/o reubicacion y vulnerables
en zonas de conflicto o en zonas de alta recepcion de poblacién desplazada. A
través de las modalidades de: socorro; atencién escolar temporal, madres
gestantes y en periodo de lactancia -MGL— y nifos y nifias en riesgo —RN—;
recuperacion; alimentos por Trabajo —APT; Alimentos por Capacitacion —APC—y
Entrega de Articulos No Alimentarios. Para esta Operacion se concentré la
atencién en 14 Departamentos y se brindé asistencia a la poblacidn victima, segdn
el siguiente detalle:

‘PROYECTO QPSR 200148
- C O IVULNERABLES -
DEPARTAMENTOS |DESPLAZADOS | BLOQUEARDDS [BENEFICIARIOS

Antioquia 183582 13.750 24402

Arauca 1.978 1,732 3.707
Caquetd 7.538 2.88% 10425
Cauca 22.298 8144 27.442
Choco 8,089 7.780 13.879
Cordoba 7.583 : 38,321 48,9034

Guaviare 1.674 i 1.725 3.39¢

Huila 4,108 2.234 5.342

La Gualira 1,438 1.221 2,859

Wota 6,577 1.86% £.442
Narifio 43,843 11.730 55873
Putumays 5443 4751 10.224
Tolima 3.581 8.733 11.814
Valle del Cauca 153823 12,820 22,843
Total general - 138.430 118,225 264855

Fuente: DPS
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Recursos del Programa

Entidad Aportes
DPS $7.000 millones
ICBF $1.150 millones
PMA USD39.7 miliones — intencién de aportes
Fuente: DPS

e Hallazgo No. 2.14 - Se evidencia falta de control por parte del DPS en
el cruce de informacidén de las bases de datos de esa entidad y el RUV
en el proceso de reconocimiento de la Ayuda Complementaria del
Programa Familias en Accidén, asignandosele recursos a poblacién no
reconocida oficialmente como desplazada.

El DPS reporta 63 beneficiarios del programa familias en accion gque no se
encuentran registrados en el RUV, de un total de 472 personas beneficiadas de
los municipios de Cali, Pasto, Arauca, Tumaco y Buenaventura, cifra que
distorsiona (aumenta) los datos reportados por la entidad en el cumplimiento de
las metas presentadas en el SISMEG. Valor gue es susceptible de incremento al
tomarse la totalidad de los entes territoriales de Colombia.

La Entidad en su respuesta informa: “...De acuerdo al cofreo remitido por la
Contraloria General de la Republica con la base de datos resultante del cruce de
informacion entre las bases de datos, se presenta que la informacién de Familias
en Accién fue comparada contra la base de Ayuda Humanitaria de la Unidad de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas UARIV. Esta fuente de informaciéon
solo registra al jefe de hogar que recibe la ayuda (en su mayoria, mayores de
edad), mientras que la muestra con la que trabaj6é el DPS para el Programa de
Familias en Accion. registra a todos los integrantes de la familia_(Adultos vy
menores) (...).Por este motivo, el cruce que se realizd contiene datos que
aparentemente no se encuentran registrados en la BD objeto de estudio por la
Contraloria. Por otro lado, la muestra de Familias en Accidn reporta a las personas
en distintos estados...”

Analisis CGR: Con base en la respuesta de la Entidad, y dado que aciard que de
las 472 personas de los municipios citados, 306 hacen parte de las familias
beneficiarias, 48 se encuentra en estado de "RETIRADO ELEGIBLE" y 117
“RETIRADOQO”, se realizd cruce de la informacidon suministrada por DPS (306
personas) con la Base de Datos del Registro Unico de Victimas — RUV, donde se
encuentra registrado el declarante con su familia. Como resultado se obtuvo que
efectivamente 63 familias no se encuentran registradas, por lo tanto, la
observacion se mantiene,
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e Hallazgo No. 2.15 - Se registra incumplimiento en la Meta de Gobierno
del Programa Familias en Accidn para la poblacién desplazada.

El 90.7% de las familias inscritas fueron beneficiadas, dado que este programa
esta relacionado con el cumplimiento de las corresponsabilidades de los menores
beneficiados en poblacion desplazada, el cual tuvo un cumplimiento del 83.69%,
situacion que afecta la poblacién desplazada, por cuanto no contarian con la
ayuda de este programa.

Programa Familias en Accion para la PD: Metas y Resultados en 2012

INDICADOR META RESULTADO % AVANCE
Familias beneficiadas por familias en
accidbn en poblacién desplazada que | 400.000 362.796 90.7

cumplen con corresponsabilidades.
Menores beneficiados en poblacion
desplazada que cumplen con | 790.000 661.152 83.69
corresponsabilidades.
Fuente: SISMEG-DNP.

La Entidad informa que: “A partir del afio 2005, las familias victimas de
desplazamiento con menores de 18 afios son beneficiarias del Programa Familias
en Accion. Las familias que cumplen con los compromisos varian en cada ciclo de
pago, el indicador acordado entre el DPS y el DNP es el promedio de las familias
desplazadas que durante el afio cumplieron con sus compromisos y se les hizo el
pago correspondiente el nimero de familias promedio que cumplieron durante el
afo con los compromisos en salud y educacion es de 362.796, sin embargo, el
ntimero de familias desplazadas que cumplieron con sus compromisos en por lo
menos en un ciclo de verificacién y que por lo tanto recibieron por lo menos 1 pago
en el afio 2012 es de 391.822.

Analisis CGR: La respuesta de la entidad indica que el no cumplimiento de la
meta se debe, en parte, a la falta de cumplimiento de los compromisos de la
poblacion para acceder a la correspondiente ayuda. Para la CGR es claro el
requisito de corresponsabilidad para la eficacia de la politica, asi como el
pronunciamiento de la Corte Constitucional sobre el mismo; no obstante, si se
propone una meta con esa dependencia, debe ser porque la entidad puede
adelantar alguna gestion para que se cumplan todas las condiciones y se logre el
100% de cumplimiento. Sobre este aspecto no hay pronunciamiento en la
respuesta, por lo que se decide dejar la observacion.
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e Hallazgo No. 2.16 - Falta de capacidad de personal para hacer
sequimiento a las actividades del Programa Mduasica para la
Reconciliacion.

El personal asighado es insuficiente para realizar un seguimiento oportuno y
efectivo a la ejecucidn del convenio, teniendo en cuenta la magnitud del mismo, el
cual se encuentra a nivel nacional en 75 municipios, con 125 centros orquestales
y 16.530 cupos para nifios, soportado en:

¢ Segln informes de supervisidn alguncs centros orquestales no cuentan con
una logistica adecuada para la realizacion del taller, (penddn que identifique
quien esta brindando la ayuda, en este caso DPS, listado de los nifios, etc.),
problemas de espacio; seguimiento y correctivos en las cifras de asistencia
durante el primer semestre debido a que existen mas o menos 1.000 con
matricula sin asistencia, incumpliendo con el total de Comités de Veeduria
realizados mensualmente (50) a nivel nacional, sobre todo en los municipios

tipo A.

¢ Adicionalmente, en dichos informes también se evidencia falta de oportunidad
en la recoleccion de informacion de los nifios asistentes a los programas, toda
vez que no obstante tener identificados a nifios trabajadores, no cuentan con la
informacion referida a afiliacién en salud y escolarizacion.

i No. No. Centros Costo
M-I;:gi?;idpeio Municipios | Orquestales Cupos Cupo Nifio Costo Total
Tipc A 29 62 8.680 663.645 5.760.438.600
Tipo B 47 52 7.250 437.475 3.171.693.750
Tipo C 9 11 600 1.779.786 1.067.871.600
Total 75 125 16.530 10.000.000.000
Fuente: DPS

La Entidad en su respuesta indica: “En la evaluacion realizada por la Oficina
Asesora de Planeacion del DPS a finales del afio 2012 se detectd la necesidad de
contar con mas personal para el sequimiento del programa por este motivo como
accion de mejora para el aito 2013 se establecid lo siguiente: « Para cumplir con
las visitas de seguimiento a los centros musicales las direcciones regionales
colaboraran con la realizacion de dichas visitas ademas de las realizadas por la
asesora psicosocial del programa. Estas se realizan durante todos los meses de la
realizacion del programa. « Nombramiento de una asistente cuya principal funcion
es colaborar con el seguimiento y evaluacion del programa.

(..)
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FEs de anotar que lo reportado sobre las visitas de seguimienfo se habla con el
operador en el Comité técnico mensual, por ello se reporto que en algunocs centros
no existia la valla en la puerta del centro y problemas de espacio en Jos salones.
Esto obedece a que la mayoria de cenfros musicales funcionan en escuelas o
colegios publicas donde no siempre tienen buenas condiciones de infraestructura
y en ocasiones no dejan colocar en la puerta la valla.

(..)

Es importante enfatizar que el programa y el operador dentro de sus obligaciones,
no tienen la responsabilidad de la inclusién de los beneficiaros al sistema de salud
y educacion. Sin embargo, en el presente afio se esta buscando identificar a cada
uno de los menores que no se encuentren afiliados a salud o teniendo el derecho
a la educacién en cada centro para buscar con las Direcciones...”

Analisis CGR: Con la respuesta, el DPS ratifica la observacion y anuncia que ya
ha propuesto plan de mejoramiento para algunos de los hechos mencionados por
la CGR. En el anexo 4 la entidad suministra un listado de los diferentes centros
orquestales, indicando los comités que han desarrollado, sin anexar actas
suscritas formalmente. En el anexo 5 consolidado CIA Demografico de noviembre
de 2012, se observa que de 125 centros orquestales relacionados, el 78% en
promedio tiene un comité.

Referente a los pendones institucionales, en el anexo 3 informan en el
encabezado del informe "PLAN DE MEJORAMIENTO 2012", y relacionan 123
centros orquestales, lo que indica que ya se tenian algunas detecciones. De otra
parte, en el anexo 3 relacionan los centros orquestales a los cuales les han
realizado mejoras locativas.

La CGR considera, entonces, necesario plantear una estrategia para solucionar
los problemas indicados y mejorar la eficacia del programa en beneficio de la
poblacion victima; la estrategia debe incluir un mecanismos de seguimiento, mas
eficiente.

e Hallazgo No. 2.17 - La informacién reportada por el DPS sobre su
gestion en el cumplimiento _de metas no denota la transparencia
requerida para evaluar la implementacién de la Ley 1448/2011

Se evidencia diferencia de 2.325 Nifios, Nifas y adolescentes victimas vy
vulnerables atendidos y vinculados al programa Musica, toda vez que segun lo
reportado en el SISMEG atendieron 16.520 y segun informe del SNARIV al
congreso informan que atendieron 14.195.
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Ademas, no se identifica y nc informan a qué programa de los que presentan
gjecucion en el SISMEG, se encuentra relacionado el Programa de Operacién
Prolongada de Socorre y Recuperacion —OPSR- (Programa Mundial de
Alimentos)?, por lo tanto, no hay un parametro frente al cual medir su
cumplimiento.

Metas y cumplimiento en 2012

Indicador META RESULTADO | %AVANCE
Nifios, Nifias y adclescentes victimas y vulnerables
vinculados al componente pré orquestal del 15.930 15.903 99,83

programa Musica para la Reconciliacion

Nifics, nifias, adolescentes y jovenes victimas vy

vulnerables vinculados al componente de 600 617 102,83
discapacidad

TOTAL SISMEG 16.530 16.520

TOTAL Informe SNARIV al Congreso 14.195

DIFERENCIA 2.325

Fuente: SISMEG-DNP.

La Entidad en su respuesta indica: “Es importante aclarar que no hay
inconsistencia en la informacion reportada sino que los datos reportados en el
SIGMEG y los presentados al congreso del SNARIV son diferentes, ya que en el
SIGMEG se registra la asistencia permanente sobre los cupos, lo que nos
garantiza el buen uso del cupo por beneficiario. En caso del SNARIV reportaron el
nimero de inscritos y sobre ello la poblacion victima participante. El numero de
inscrifos sfempre esta por encima del ntimero de cupos.

(..

Los datos reportados por SNARIV fueron con base en el nimero de inscritos o
matriculados al programa. Siempre este numero estd por encima de los cupos
para dar cumplimiento a la meta”

Respecto del programa OPSR “...cuenta con un Plan Operalivo, consignado en la
Herramienta Integrada de Planeacion del DPS, en donde se plasman las metas de
atencién de la intervencion para cada vigencia, esta herramienta constituye un
elemento de la gestion def control del DPS y el parametro frente al cual se mide el
cumplimiento”.

La Entidad presenta la siguiente informacién referente al programa de Musica para
la Reconciliacién:

2 Cuyo objeto es la Ayuda Humanitaria Complementaria.
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informe SNARIV
Inscritos victimas registrados 14.195
Inscritos victimas no registradoes 663
Inscritos vulnerables 5832
Total Inscritos 20.690
Resultado SISMEG 16.530

Analisis CGR: La diferencia entre el numero de victimas atendidas en cada uno
de los dos reportes esta satisfactoriamente justificada en la respuesta de Ia
entidad. No obstante, la CGR llama la atencidon sobre fa necesidad de fijar criterios
Gnicos para medir los resultados de la ejecucion de medidas de atencidén a la
poblacién victima, por considerar que es un tema de especial sensibilidad social e
institucional y que por tal motivo requiere de absoluta transparencia.

Por la misma razén, se requiere que el programa OPSR, haga explicitas sus
metas en SISMEG. Esta herramienta de seguimiento es de acceso al publico
donde se visibiliza la gestion adelantada en virtud de la ejecucion del plan de
inversion. Por lo tanto, la observacion se mantiene, con la modificacién del texto.

o Hallazgo No. 2.18 - Deficiente gestidén en cuanto a la ejecucidén de la
totalidad de los recursos del Convenio 200148 de mayo de 2012

Para operar en Colombia en 2012 y 2013, entre ICBF, DPS, OPSR, en lo que
respecta a los $7.000 millones (Aportes DPS), toda vez que se ejecutaron $6.282
millones, es decir ef 90%.

La Entidad en su respuesta indica: “...La Operacién Prolongada de Socorro y
Recuperacion-OPSR para 2012, significo un nuevo modelo de intervencion, cuyo
proyecto fue aprobado por la Junta Ejecutiva del PMA con sede en Roma, en el
mes de noviembre de 2011 y partir de alli se inicié un proceso de concertacion de
la carta de entendimiento (convenio marco entre cuatro entidades) que finalizé en
el mes de mayo de 2012...

(..)

Se considera que no hay deficiente gestion en la ejecucion de los recursos, por
cuanto, el monto no ejecutado esta relacionado con actividades de re-empaque de
alimentos que fueron programadas y que finalmente no fue necesario realizar
considerando que la demanda de re-empaque ya habia sido cubierta, significando
con ello que la totalidad de requerimientos fueron atendidos. De igual manera este
monto no ejecutado incluye actividades de divulgacion y comunicacion de la
OPSR que no fueron requeridas por cuanto el Gobiemo Nacional se encontraba
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adelantando la nueva estrategia, por lo cual se considerd conveniente no llevar a
cabo la campafia programada para 2012..."

Anélisis CGR: Tal como lo expone la entidad, es deseable que haya ahorro de
recursos a la hora de ejecutar los programas. No obstante, teniendo en cuenta el
tipo de poblacién a la cual va dirigida la ayuda, y el nivel de necesidades de las
mismas, habria sido posible aumentar la cobertura para ejecutar los recursos.
Sobre este punto no se expresa la entidad, por el contrario en la entrevista, ios
profesionales de DPS a cargo del programa, informaron gue por el corto tiempo no
alcanzaron a ejecutar la totalidad de los recursos. En atencion a estos hechos se

mantiene la observacion.
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3. MEDIDAS DE ASISTENCIA EN EDUCACION

3.1 CONTEXTO NORMATIVO

El disefio, comprension, implementacién y seguimiento de los programas para
aplicar las medidas de asistencia en educacion a la poblacién victima del conflicto
armado en Colombia, requiere de la interpretaciéon arménica del marco normativo
fijado por la Ley 1448 y aquel que rige especificamente el servicio de educacion
en el pais.

La Ley 1448 incorpora la asistencia en educacion con fundamento en el caracter
integral de la reparacidn para procurar la compensacién y .la concomitante
satisfaccion de las victimas®. En consecuencia, las obligaciones legales fijadas en
este marco se refieren a: acceso y gratuidad24, incluido el acceso a la educacion
superior”®, y a la inciusién en lineas de crédito y subsidio®; ademas, la Ley
establece la prioridad de la poblacién victima en el acceso a los programas que
imparte el SENA?’.

“Enla exposicién de motivos de la Ley 1448 se argumentd “Es deseable, y asi lo ha reconocido la doctrina
internacional {(Manual de Reparaciones, Pablo de Greiff, Oxford University Press, 2008), que un programa
administrativo de reparacién incluya ademas de sumas de dinero, otras medidas de reparaciéon como
rehabilitacién fisica y sicoldgica, beneficios en educacién, pensiones y microcrediios. (...) Las medidas de
rehabilitacién sicologica y las becas de educacidn pueden mejorar significativamente tas posibilidades de
éxito de un programa de reparacién -en términos de satisfaccion de las victimas— aun cuando la
compensacion econémica no llegue a los niveles que establecerian ia Cortes ~especiaimente el Consejo de
Estado en el contexto colombiano— en sus decisiones judiciales

' “Las distintas autoridades educativas adopiarén, en el ejercicic de sus competencias respectivas, las

medidas necesarias para asegurar el acceso y la exencion de todo fipo de costos académicos en los
establecimientos educativos oficiales en los niveles de preescolar, basica y media a las victimas sefialadas
en la presente ley, siempre y cuando estas no cuenten con los recursos para su pago. De no ser posibie &
acceso al sector oficial, se podré contratar el servicio educalivo con instituciones privadas”. Ley 1448, Art.
51, primer inciso.
3 “En educacion superior, las instituciones técnicas profesionales, instituciones tecnolégicas, instituciones
universitarias o escuelas tecnologicas y universidades de naturaleza puablica, en el marco de su autcnomia,
estableceran ios procesos de seleccion, admision y matricula que posibiliten que las victimas en los
terminos de la presente ley, puedan acceder a sus programas académicos ofrecidos por estas instituciones,
especialmente mujeres cabeza de familia y adolescentes y poblacion en condicion de discapacidad”®. Ley
1448, Art. 51, segundo inciso.

% vpor su parte, el Ministerio de Educacion Nacional incluiré a las victimas de que trata la presente iey, dentro
de las estrategias de atencion a la poblacion diversa y adelantara las gestiones para que sean incluidas
dentro de las lineas especiales de crédito y subsidios del ICETEX”. Ley 1448, Art. 51, tercer inciso.

2 “Denfro de los cupos habilitados y que se habilitaren para la formacion que imparte el Servicio Nacionat de
Aprendizaje, SENA, se priorizara, facilitara y garantizara el acceso a las victimas de que trata la presente
ley”. Ley 1448, Art. 51, cuarto inciso
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También establece la obligacién de incluir la educaciéon dentro de la atencion que
se preste a los retornados®®, en la que tendran prioridad las mujeres®® y la concibe
como una accion de memoria histérica para la restitucion de derechos, la
propension a la reconciliacién y la garantia de no repeticion™®.

Finalmente, como parte del Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion Integral a
las Victimas —SNARIV-, ratifica que entre las funciones de las entidades
territoriales esta prestar el servicio de educacion, de manera eficiente y oportuna,
con cargo al Sistema General de Participaciones; norma ya establecida en el pais,
con la que se procura garantizar la universalidad en la cobertura de este servicio®'.

Ei marco legal descrito es coherente con la Ley de Educacién, que establece las
caracteristicas de |la “educacion para la rehabilitacion social”, con el fin de preparar
a la poblacion, que asi lo requiere, para la reincorporacion a la sociedad™.

Con el reglamento, se complementa el marco normativo que rige la prestacion del
servicio de educacién para la poblacién victima del conflicto. En efecto, el Decreto
4800 de 2011, reglamentario de la Ley 1448 del mismo afio, afiade la promocion

8 «[_a Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, debera adelantar
las acciones pertinentes ante las distintas entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion a las Victimas para garantizar la efectiva atencién integral a la poblacion retornada o reubicada,
especialmente en lo relacionado con los derechos minimos de (...) educacion a cargo del Ministerio de
Educacion Nacional...”. Ley 1448, Art. 66, Paragrafo 1.

% “Las mujeres a quienes se les restituya o formalice predios en los términos de la presente ley tendran
prioridad en la aplicacion de los beneficios a que se refiere la Ley 731 de 2002, en materia de (...)
educacion...”. Ley 1448, Art. 117.

% Dentro de las acciones en materia de memoria histérica se entenderan comprendidas, bien sean
desarrolladas por iniciativa privada o por el Centro de Memoria Historica, las siguientes:
()
7. El Ministeric de Educacion Nacional, con el fin de garantizar una educacion de calidad y pertinente para
toda la poblacion, en especial para poblaciones en condicion de vuinerabilidad y afectadas por la violencia,
fomentara desde un enfoque de derechos, diferencial, territoriai y restitutive, el desarrollo de programas y
proyectos que promuevan la restitucion y el ejercicio pleno de los derechos, desarrclien competencias
ciudadanas y cientifico-soctales en los nifics, nifias y adolescentes del pais; y propendan a la reconciliacion
y la garantia de no repeticion de hechos gque atenten contra su integridad o viclen sus derechos” Ley 1448,
Art. 145.

¥ DE LAS FUNCIONES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES. Con cargo a los recursos que reciban del
Sistema General de Participaciones y con sujecion a las reglas constitucionales y legales correspondientes,
garantizarles la prestacién eficiente y oportuna de los servicios de salud, educacion, agua pciable vy
saneamienio basico” Ley 1448, Art. 174, que es parte del Titulo V, cap. ill, SNARIV.

%2 v a educacion para ia rehabifitacion social comprende los programas educativos que se cfrecen a las
personas y grupos cuyo comportamiento individual y social exige proceso educativos integraies que le
permitan su reincorporacion a la sociedad”; Ley 115 de 1994, Art. 68. Kl articule 69 de la misma ley
establece: “La educacion para la rehabilitacion social es parte integrante del servicio educativo;, comprende
la educacion formal, no formal e informal y requiere métodos didéactices, centenidos y procesos pedagogicos
acordes con !a situacion de los educandos”.
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de la permanencia, la responsabilidad de las Secretarias de Educacion de las
Entidades territoriales en la gestiéon de recursos para adoptar estrategias de
promocién, como el garantizar transporte y entregar Utiles escolares, la inclusion
de la poblacién victima en los modelos flexibles que existen en el portafolio de
servicios que ofrece el Ministerio de Educacion ~MEN-*.

Asimismo, el reglamento establece la obligacion al MEN de ajustar los
lineamientos de la politica de atencion educativa a las victimas incluidas en el
Registro Unico de Victimas, para lo cual concedié un plazo que se vencié en
marzo de 2012%. La implementacion de esa politica se haria bajo la coordinacion
del Ministerio con las entidades territoriales certificadas®; en ese contexto también
se adoptarian los procesos y procedimientos para garantizar a la primera infancia
de la pobiacion victima, la atencion integral, acceso y permanencia a espacios
educatives significativos que potencien sus capacidades y aporten a su
desarrolio®®

Para facilitar el acceso de la poblacién victima a la educacién superior el
reglamento establece tres mecanismos: a) el Ministeric promovera entre las
instituciones de educacion superior el establecimiento de procesos de seleccion,
admisién y matricula, asi como incentivos que permitan, especialmente a mujeres
cabeza de familia, adolescentes y poblacién en condicién de discapacidad,
acceder a la oferta académica. b) prioridad de las victimas para participar en las
lineas y modalidades especiales de créditos y subsidios (el ICETEX ajustara los
criterios) y ¢) la UARIV promovera fa suscripcién de convenios con las entidades
educativas para que establezcan procesos de seleccién que faciliten el acceso de
las victimas a la Educacion Superior® .

Para articular {a educacion a los programas de empleo y proyectes productives, se
le encargé al SENA el establecimiento de rutas de atencién para identificar
intereses, capacidades, habilidades y aptitudes de la poblacion victima que
faciliten su proceso de formacion®®.

* Decreto Reglamentario 4800 de 2011, Art. 81
¥ Decreto Reglamentario 4800 de 2011, Art. 92
% Decreto Reglamentario 4800 de 2011, Art. 93
% Decreto Reglamentario 4800 de 2011, Art. 84

* Decreto Reglamentario 4800 de 2011, Art. 95

*® Decreto Reglamentario 4800 de 2011, Art. 96
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3.2. PLANEACION Y PRESUPUESTO
3.2.1. Lineamientos del Conpes

El Conpes 3712, que contiene el Plan de Financiacién de la ley 1448 de 2011,
interpreta el objetivo de la asistencia en educacidn, contemplada en el Titulo {ll de
la Ley, en los siguientes términos: “fomentar el acceso y la permanencia educativa
con calidad para todos los nifios, nifias y jovenes en edad escolar, que sean
victimas del conflicto armado interno. Para tal fin, se dispone garantizar el acceso
asi como la exencion de los costos académicos que correspondan’.

Sobre esta base el Conpes fija lineamientos para el Subcomité de Asistencia y
Atencién, el alcance, universo, ruta de acceso e implementacién de medidas y
acciones especificas de la atencion en educacion bajo el enfoque diferencial de
ninos, nifas y adolescentes, mujeres, grupos étnicos y discapacidad y establece la
ruta para el acceso por parte de las victimas, tal como lo hace para los demas
componentes de la Ley.

De acuerdo con este Conpes, el derecho a la educacién debe ser preservado o
restituido en cualquiera de las fases de la atencion a la poblacién victima del
conflicto armado, para ello el MEN y las Secretarias de Educacién prestaran sus
servicios a través de las instituciones educativas.

También senala que para cumplir con lo programado y en congruencia con |a
politica publica educativa a nivel nacional, el Ministerio y las Secretarias de
Educacién depariamentales, distritales y municipales ofreceran el servicio
educativo a la poblacion desplazada en cualquier momento del ano, segin el nivel
educativo y la edad.

Afirma que, con el fin de disminuir la brecha rural-urbana entre poblaciones
diversas, vulnerables y por regiones en las condiciones de acceso y permanencia
en la educacién en todos los niveles, se ofrece: gratuidad educativa en transicion y
primaria, alimentacién escolar, transporte escolar, Modelos Educativos Flexibles —
MEF- (estrategias escolarizadas, semiescolarizadas, no escolarizadas y jornadas
escolarizadas complementarias). Para Educacion Superior, a través de los
Centros Regionales de Educacion Superior “CERES” se garantizara acceso y
permanencia a la poblacién victima.

La ruta planteada por el Conpes, para desarrollar la politica de educacion para la
poblacion victima fijé unos derroteros para que las victimas tengan acceso
preferencial a la educacion y gratuidad. Se disefiaron una serie de estrategias
para involucrar a esta poblacion desde la primera infancia, la educacién basica
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media y superior con el fin de asegurar que ningdn grupo poblacional quede
excluido de los servicios educativos.

Asf mismo, la ruta expone cuales programas se deben implementar para cumplir
con los objetives planteados, que son congruentes con los disefiados para la
politica publica educativa en general.

Pese a los esfuerzos para que la politica de educacién garantice el goce efectivo
de los derechos de la poblacién victima, el impacto de los programas ha sido
limitado porque en la articulacion nacidon-territorio no se han cumplido las
expectativas, los recursos para poner en practica los programas son limitados y
falta voluntad politica por parte de las autoridades locales y nacionales. En
consecuencia, se requiere mayor esfuerzo por parte del MEN para que a las
victimas del conflicto armado se les garantice su rapida rehabilitacion e insercion
social, laboral y productiva.

Ahora bien, reconociendo la importancia que tiene la capacitacion para el empleo,
el CONPES también fijo la ruta sobre a formacion para el trabajo, a cargo del
SENA. La estrategia se orienta a talleres ocupacionales que permiten identificar
intereses, habilidades y competencias, para direccionar a las victimas de acuerdo
a su perfil laboral. Mediante la Resolucion 582 de 2012, se establecid asignarles
hasta el 20%, de la oferta trimestral de los Centros de Formacion del SENA, para
darle a la poblacién victima acceso preferencial a Ia formacion titulada.

Finaimente, en atencidon al enfoque diferencial, e/ Conpes 3726 dice que “Los
grupos étnicos deberan tener accesc prioritario y preferencial a los programas
académicos ofrecidos. Ademas debe haber procesos etnoceducativos. Las cuotas
de acceso para las victimas de los grupos étnicos serén adicionales a las cuotas
reservadas por las instituciones para los miembros de estas comunidades que no
tienen la condicion de victima”,

3.2.2. Lineamientos del Plan Nacional de Desarrolio — PND

Si bien es cierto que en el PND “Prosperidad para Todos 2010-2014", se
contemplan lineamientos para ofrecer el servicio de educacion a las victimas, con
los objetivos de garantizar el acceso vy la permanencia, reducir costos y cerrar
brechas entre poblacion urbana y rural, la politica publica impilicita en el PND esta
mas orientado a los objetivos de crecimiento sostenible y competitividad. En
efecto, la ruta de la politica educativa se encuentra en el capitulo Il “Crecimiento
Sostenible y la Competitividad” en el pilar “igualdad de Oportunidades para la
Prosperidad Social” bajo los ejes de la competitividad y crecimiento de la
productividad.
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El gobierno plantea que la educacion es quizas la herramienta mas efectiva para
reducir la inequidad y alcanzar la igualdad de condiciones para la generacion de
Ingresos. A través de una educacion equitativa, de calidad y con pertinencia, la
poblacion puede acceder con mayor facilidad a un empleo formal o emprender con
mas posibilidades de éxito una iniciativa empresarial. Lo anterior, sin olvidar los
multiples efectos positivos que genera la educacidén sobre el desarrollo personal
de los individuos.

El plan de desarrolio hace referencia al proceso que conlleva la educacion, el cual
“comienza en las primeras etapas de vida y termina en la tercera edad. Constituye,
como tal, un proceso evolutivo que constantemente se adapfa a un entorno
cambiante™. Ademas dice que se deben generar oportunidades de acceso y
permanencia para cerrar las brechas regionales y sociales en todos los ciclos de
formacion, que se disefaran planes de cobertura con las Secretarias de
Educacion de las entidades territoriales, y que se debe ampliar y fortalecer la
oferta de esquemas educativos para la poblacion vulnerable

Pese a que el Gobierno Nacional expone razones para crear estrategias de
proteccion y reparacion integral de la poblacion desplazada 3/ enfatiza sobre la
importancia de inclusion social, como lo sefala el articulo 178% de la Ley 1450 de
2011, por la cual se expide el PND, a la hora de concretar metas y recursos el
discurso se diluye. En la ruta para ejecutar la politica publica de educacién, por
ejemplo, se formula sdlo un indicador especifico para las victimas, que mide, el
porcentaje de ninos, nifas y adolescentes entre 5 y 17 afos victimas del conflicto
armado que asisten a alguno de los niveles de educacion preescolar, basica y
media.

Asi, el gran ausente en las metas del PND son las medidas con las que se
pretende garantizar el servicio de asistencia en Educacién: acceso, permanencia,

% Plan Nacional de Desarrollo. "Prosperidad para todos”.2010-2014.

0 ARTICULO 178. PRIORIZACION DE RECURSOS PARA POBLACION DESPLAZADA POR LA
VIOLENCIA. Ei Gobierno Nacional priorizara, dentro de los presupuestos fiscales los recursos necesarios
para contribuir al cumplimiento del goce efectivo de los derechos de la pobiacidén desplazada por la
violencia. Para [o anterior y con el fin de garantizar la eficiente asignacion de estos recursos, el Gobierno
Nacional determinara las herramientas dirigidas a estimar el costo de las necesidades de la poblacion
desplazada por la violencia, establecer las metas fisicas y presupuestales de acuerdo con [a dinamica del
desplazamiento forzado por la violencia y los mecanismos necesarios para hacer seguimiento a su
ejecucion y de esta manera, contribuir a superar el Estade de Cosas Inconstitucional —ECI— en la situacion
de desplazamiento forzado por la violencia. En todos los casos, estas disposiciones, procesos y
herramientas de orden legal y administrativo seran ejecutadas en estricta observancia y acatamiento pleno
y vinculante de la Sentencia T-025 del veintidos (22) de enero de dos mil cuatro (2004), proferida por la
Corte Constitucional y todos sus autos que la desarrollan en esta materia.
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gratuidad, inclusién en modelos flexibles, acceso a educacion superior, formacion
para el empleo.

El Cuadro 3.1 muestra la meta planteada por el gobierno nacional y el respectivo
seguimiento, para la asistencia en educacion a las victimas. Se esperaba que en
2012 se avanzara en un 98% de la meta del cuatrienio que consiste en lograr que
el 94% de los nifios que son victimas y se encuentran entre los 5 y 17 afos, es
decir en edad escolar, asistan al servicio educativo. De acuerdo con los registros,
en 2012 se logro la asistencia del 87% de los niflos con lo que se tiene un
cumplimiento del 94.57% respecto de la meta fijada para 2012 y un avance del
92.55% respecto de la meta del cuatrienio.

Cuadro 3.1. PND.
Sistema de Metas de! Gobierno —SISMEG-. Metas para Asistencia en Educacion a Victimas
Meta Avance % Meta Avance %

2011-2014 | 2011.2014 2012 2012
PILAR: Ilguaidad de Oportunidades para la prosperidad social (Menos Pcbreza)
OBJETIVO: Pramocion Social
ESTRATEGIA: Politica para la Poblacidn Victima del Desplazamiento Forzadoe por la Violencia
PROGRAMA: Calidad Educativa

Indicador Entidad

Avance

Avance

Victimas de 5

a 17 afios Ministerio de

que asisten Educacion

al semvicio Nacional

educativo 94% - 86.83% 92% 87% 84.57%

Fuente: Sinergia — DNP- 08/04/2013

3.2.3. Plan Operativo

En cumplimiento del mandato de coordinar con las entidades de la SNARIV, la
Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion de las Victimas, -
UARIV-, a través de la subdireccion de asistencia y atencion, disefio las medidas
de asistencia y atencion, para atender a las victimas de que trata el art 3 de la Ley
1448 de 2011. En coordinacion con el SNARIV disefdo el Plan Operativo donde
plasmé los objetivos especificos en materia de educacion®’.

Entre los objetivos del Plan Operativo, hay uno especifico que se refiere al acceso
al sistema educativo. Ese objetivo se enuncia de manera muy general; no
especifica las acciones a desarrollar para dar cumplimiento a la Ley, lo que no
permite realizar un seguimiento puntual del mismo. Plantea priorizar 27 municipios

41 Bl Art. 239 del decreto 4800 de 2011, establece “Formular los planes operativos anuales, en concordancia
con las responsabilidades y funciones de su competencia”
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para hacerle un seguimiento general a las medidas de asistencia y atencién, sin
que se haya especificado una estrategia para su desarrollo

El otro objetivo se refirio, a la formacién para el trabajo, cuya accién se oriento al
seguimiento, monitoreo y la adopcidn de correctivos al cumplimiento de las metas
del PNARIV, en generacidon de ingresos.

Al cotejar el Plan Operativo con el marco normativo que rige para la asistencia y
atencién en Educacidén, se observa que el Plan Operativo es muy pobre, los
objetivos planteados por la SNARIV, no reflejan todas las acciones necesarias
para cumplir con lo exigido por la Ley. Por ejemplo deberia hacerse explicito con
que acciones se avanzaria en garantizar a la poblacion victima el acceso, la
permanencia y la gratuidad y, de manera concomitante, deberian plantearse
indicadores para verificar ese avance.

Un mayor detalle se encuentra en los planes de accion de las entidades
encargadas de cumplir las normas en materia de educacién. Como ejemplo se
relacionan algunos establecimientos de Tumaco en el Cuadro 3.2

Cuadro 3.2.
Plan de accion Establecimientos Educativos Priorizados ETC Tumaco — Auto 174

Estab!ecm_‘nento Sedg Alcance estimado del | Descripcién Observaciones
Educativo Educativa proyecto / Programa
construccién 3 Aulas, -
[.E. Pianulpi 'E i Bateria  sanitaria  y|Auto 174 V:sn‘ga programada OIM
Pianulpi ) 1-3 junio
dotacion
construccion 6 Aulas,
I.LE. inda| I.LE.  Inda|comedor escolar, Auto 174 Visita programada OIM
Sabaleta Sabaleta Bateria  sanitaria vy 3-5 junio
dotacion
construccion 2 Aulas,
LE. Calvi LE Calyi | comedor  escolar o4, | Visita programada OIM
Bateria  sanitaria ¥y 7-11 junio
dotacidn
construccion 2 Aulas,
. . comedor escolar, Visita programada OIM
LE. Hojal LE. Hojal Bateria  sanitaria vy Auto 174 6-8 junio ?
dotacién
construccion 3 Aulas,
. . |.E. Santa|comedor escolar, Visita programada OIM
C.E. Quejambri Rosita Bateria  sanitaria vy Auto 174 5-6 junio ’
dotacion
construccion 3 Aulas,
LE El | comedor escolar, Visita programada OIM
|E. El Verde. Verde, Bateria  sanitaria vy Auto 174 1144%%
dotacion
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Establecimiento| Sede Alcance estimado del | Descripcion .
. - Observaciones
Educativo Educativa proyecto ! Programa
i i i En proceso licitatorio
C.E. pulgante | I.E. Bajo | Mejoramiento de Auto 174 para mejoramiento
Campo Alegre Pulgante Infraestructura ; S
incluye ias visitas.
LE. Mejoramiento de En proceso licitatorio
C.E. Quejambri Ci_mgumto Infraestructura Auto 174 para me_quamlento
Mira incluye las visitas.
i : En proceso licitatorio
C E. Quejambri C'Ei . Mejoramiento de Auto 174 para mejoramiento
Quejuambi |Infraestructura ! Y
incluye las visitas.
. . En proceso licitatorio
C.E. La Brava CE. La | Mejoramiento de Auto 174 para mejoramiento
Brava Infraestructura , 7
incluye [as visitas.
Mejoramiento de -
C.E Inda|C.E. Inda Infraestructura Auto 174 V;slt_a programada OIM
Sabaleta Sabaleta 3-5 Junio
Internado
CE Piguambi CE Mejoramiento de En proceso licitatorio
L 9 Piguambi Infraestructura Auto 174 para mejoramientc
Palangala ; Y
Palangaia |Internado incluye las visitas.

Fuente: UARIV vigencia 2012 informe abril de 2013

3.2.4. Plan Accién Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas —~UARIV-

La UARIV disefio su Plan de Accion para dar continuidad al Plan Operativo, en el
se observan varias acciones para cumplir con lo establecido en los decretos
reglamentarios de la Ley 1448 de 2011. Ese Plan de Accidn 2012, contempla
nueve (9) acciones en materia de Educacion, donde involucra a las instituciones
nacionales y departamentales que tienen que ver con la implementacion y
gjecucion de la politica sobre educacion

Las acciones planteadas por la UARIV hacen referencia especificamente al
acceso y permanencia de las victimas en el sistema educativo y van encaminadas
a subsanar las deficiencias en la prestacion del servicio educativo. Es importante
resaltar que el Plan de accion concuerda con lo que planteado en el Plan Nacional
de Desarrollo.

3.2.5. Plan de Accidon Ministerio de Educacion Nacional — MEN-

El Plan de Accion del MEN, planteo para 2012 dos objetivos, para desarrollar su
politica, el primero encaminado a incrementar el acceso a la educacion, de la
poblacion que esta por fuera del sistema educativo y la que nunca ha accedido
(iletrados) y a mejorar las condiciones de permanencia escolar para disminuir las
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brechas educativas entre zonas rural y urbana, entre regiones y entre poblaciones
vulnerables y diversas y las que no lo son. El segundo objetivo va dirigido a
mejorar la infraestructura y dotacion educativa, mediante la ampliacidn,
adecuacién, construccidn, reconstruccién y dotacion de centros educativos, para
que los nifios y jovenes de zonas urbano marginales, rurales de frontera y de
zonas afectadas por desastres naturales y situaciones de violencia, cuenten con
mejores condiciones para su accesc y permanencia escolar y se reduzcan las
brechas en cobertura y calidad.

El cuadro 3.3 muestra las secretarias de educacién priorizadas para desarrollar
proyectos estratégicos, encaminados a mejorar la calidad de la educacion.

Cuadro 3.3.
Proyectos Estratégicos Formacién Para La Ciudadania - Aseguramiento Para La Calidad -~
Formacién De Educadores

SECRETARIA EDU EDU FORMA- | - mperen | COMPETEN
DE EDUDERE-| \mpiEN | sExuALIDA | . C'ON CIAS CIAS
DOCEN- CIUDADA-

2 CHOS ;
EDUCACION TAL D TE BASICAS NAS

Amazonas

Antioquia 1

Apartado

Arauca 1 1

Armenia

—

Atlantico 1

Barrancaberm
eja

Barranquilla

Bello

Bogota

Bolivar 1
Boyaca 1
Bucaramanga |1

R W QU R L R U N

Buenaventura
Buga

Caldas
Cali

Caqgueta 1
Cartagena 1
Cartago

JENE VUK U DU G U G U U T U U [ U U U TV U U U S

R G I W U U 3
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SECRETARIA | .o oo | EDU eou | FORMA | compeTen | COTPETEN
DE CHOS AMBIEN { SEXUALIDA DOCEN- CIAS CIUDADA-
EDUCACION TAL D TE BASICAS NAS
Casanare 1 1 1
Cauca 1 1 1
Cesar 1 1
Chia 1 1
Choco 1 1 1
Ciénaga 1
Cordoba 1 1
Cucuta 1 1 1 1 1
Cundinamarca |1 1 1
Dosquebradas 1 1
Duitama 1 1
Envigado 1 1 1
Facatativa 1
Florencia 1 1 1
Floridablanca |1 1 1
Fusagasuga 1 1
Girardot 1 1
Giron 1 1 1 1
Guainia 1 1
Guaviare 1 1 1
Huila 1 1 1 i
Ihagué 1 1 1
Ipiales 1
itagli i 1
Jamundi 1 1 1
l.a Guajira 1 1 1
Lorica 1 1 1
Magangué 1 1
Magdaiena 1 1 1
Maicao 1 1
Malambo 1 1 1
Manizales 1 1 1
Medellin 1 1 1
Meta 1 1
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DE
EDUCACION

EDU DERE-
CHOS

EDU
AMBIEN
TAL

EDU
SEXUALIDA
D

FORMA-
CION
DOCEN-
TE

COMPETEN
CIAS
BASICAS

COMPETEN
CIAS
CIUDADA-
NAS

Maonteria

Mosquera

Narifio

Neiva

Norte de

Santander

Palmira

Pasto

Pereira

Piedecuesta

Pitalito

Popayan

Putumayo

Quibdd

RN [ DU PR NS

Quindio

Richacha

Rionegro

Risaralda

Sabaneta

Sahagin

San Andrés

Santa Marta

Santander

Sincelejo

Soacha

Sogamoso

Scledad

Sucre

Tolima

Tulua

Tumaco

Tunja

Turbo

A lalAalalalala]lalalajas sl

Uribia

Valle

[ N NN O P Y
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SECRETARIA EDU EDU FORMA- | -ompetEN | COMPETEN
EDU DERE- CION CIAS

DE O OERE-| AMBIEN | SEXUALIDA | oofl CIAS o

EDUCACION TAL D N | BAsicas NAS

Valledupar

Vaupés ]

Vichada 1

Villavicencio 1

Yopal

[T UV U O Y
-
—_

Zipaqguira 1

Total 54 5 85 51 25 26

Nota 1. Secretarias de Educacion gue no cuentan con municipios en riesgo, segin reporte de 2011. Nota 2:
Secretarias de Educacion en negrilla en las que coinciden acciones de los programas de CBasicas y Edu
Derechos .Nota 3. En las entidades territoriales focalizadas por Formacion Docente se propendera por la
reflexion & incorporacion relacionada con la formacion de educadores que atienden poblacidn vulnerable.

De las 94 entidades territoriales priorizadas, solo Arauca desarrollaria los seis
programas transversales de educacion, Cucuta desarrollaria cinco puesto que no
haria Educacion ambiental. Siete secretarias desarrollarian cuatro programas; la
mayoria de ellas no incluye Educacidén Ambiental ni competencias basicas. 44
desarrollarian tres programas, 34 desarrollarian dos programas y solo siete
desarrollarian un solo programa. El programa que se desarrollaria con mayor
frecuencia serfa Educacion sexualidad (85 Entidades lo desarrollarian), seguido
por Educacién Derechos (54) y formacion docente (51). Competencias ciudadanas
(26), Competencias Basicas y Educacidon ambiental (5) son los programas que
tendrian menor frecuencia para desarrollarse entre entidades territoriales

3.2.6. Presupuesto

El MEN ejecutd en 2012 $23.2 billones, de los cuales el 95% ($22 billones)
corresponden a transferencias corrientes. El cuadro 3.4 muestra la programacion y
ejecucion presupuestal, distribuida por ios principales rubros de gasto del MEN.
Dentro de las transferencias corrientes, se encuentran las transferencias del
Sistema General de Participaciones que constituyen el 64% del gasto atribuido al
MEN vy es alli donde se ubican los recursos con los que se presta asistencia a las
victimas. Hay otro 10% ($2.3 billones) que se transfiere a las entidades para
financiar gasto de educacion a nivel local a través de colegios, institutos,
universidades y programas de cofinanciacién. Un 9% ($2.1 billones) se destina al
pago de pensiones y 12.2% ($2.8 billones) mas a prestaciones sociales a través
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio -FOMAG-. Los
recursos de Inversion constituyen el 4.7% ($1.1 bilién) del total del gasto de MEN.
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Segun la informacion suministrada por el MEN a la CGR de los cerca de $15
billones transferidos a través del SGP, mas de $ 500 mil millones de pesos, se
asignarian para garantizar la gratuidad de los estudiantes de los establecimientos
educativos oficiales a nivel nacional, duplicando los recursos asignados en el afio
2011; estos recursos se entregarian directamente a sus fondos de servicios
educativos para mejorar la calidad de la educacion.

Cuadro 3.4.
Programacion y Ejecuciéon Presupuestal def MEN - Vigencia 2012 ($millones)

CONCEPTO INICIAL COMPROMISOS | OBLIGACIONES PAGOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 21,857,211 22,105,975 21,714,628 | 21,478,325
GASTOS DE PERSONAL 63,364 62,780 53,935 52,611
GASTOS GENERALES 4 823 4,754 4,640 3,711
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21,789,024 22,038,442 21,656,053 1 21,427,003
Sistemna Geneval de Participaciones 14,786,050 14,786,045 14,785,299 | 14,785,294
Universidades 1,975,445 2,152,689 2,152,442 2,148,081
Transferencias a Colegios e [nstitutos 36,099 39,287 36,789 36,507
Cofinanciacion Coberturas en Educacion ET - 106,000 106,000 28,000
Pensiones {Universidades, FOMAG) 1,948,136 2,070,844 2,070,844 2,070,844
Prestaciones FOMAG 2,818,686 2,818,686 2,440,776 2,290,324
Otras Transferencias 224,607 64,887 63,902 62,952
GASTO5 DE INVERSION 1,235,587 1,083,954 930,313 804,221
Administracién, Control y Organizacién Institucional 16,092 18,370 17,483 13,053
Construccién de Infraestructura Propia del Sector 39,564 25,201 16,075 11,235
Divulgacidn, Asistencia Técnica y Capacitacion Del Recurso H 504,142 401,441 348,653 283,100
Inversiones y Aportes Fhancieros 107,534 106,062 106,062 106,062
Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura Propia 236,564 198,983 108,223 60,153
Subsidios Directos 115,253 115,253 115,218 114,525
Transferencias 216,038 218,544 218,544 216,038
Otros Gastos de Inversién - 100 55 55
TOTAL GASTOS 23,092,798 23,189,930 22,644,940 | 22,282,546

Fuente: Calculos CGR, con base en informacion de SIIF

De otro lado, y de acuerdo con el reporte en SHF 2012, el MEN se comprometié en
“Mejorar la Calidad de la Educacién preescolar, basica y media” para el total de la
poblacion colombiana con una asignacién de $7.2 mil millones, dei rubro de
inversion. Con datos del mismo SIIF, que son congruentes con el reporte en el
Sistema de Rendicién de Cuentas e Informes —SIRECI- de la CGR, se dispuso de
$16 mil millones para los programas de Ampliacion de la Cobertura y
Mejoramiento de la calidad de la educacion basica y media

Para cumplir con la gratuidad, el MEN suscribio en el Banco de Proyectos de
Inversion (Codigo BPIN) del Departamento Nacional de Planeacion —DNP-, los
proyectos gue se relacionan en el Cuadro 3.5. Es de anotar que existe coherencia
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entre los proyectos formulados por el MEN, con lo establecido en la Ley 1448 de
2012, la ruta propuesta en el Plan de Desarroilo y fo dispuesto por el Conpes 3712

Sin embargo, debe aclararse que, como ocurre con todos los recursos de
Educacién, estos proyectos no estan dirigidos especificamente a la poblacion
victima, sino que hacen parte de la politica publica de educacién planteada por el
Gobierno Nacional, para toda la poblacién colombiana y poblacién vuinerable
especificamente.

Cuadro 3.5.
Programacion y Ejecucion Presupuestal de los Proyectos de Inversion para Garantizar
Gratuidad - Vigencia 2012 {$millones)

Avance

y capacitacion del
recurso humano

rural-urbana, poblacienes vulnerables y

Cédigo BPIN PROGRAMA PROYECTO INICIAL | COMPRCMISOS | OBLIGACIONES | PAGOS |
nanciero
Divulpacio Mejoramiento de las oportunidades y
svulgacion, . .
as'stegncia técni realizaciones en acceso ypermanegncia
2011011000322 |* COMCE | ara disminuirias brechas entre zonas 86,095 82,354 68,017 | 58,694 | 80,05%

diversas y porregiones. nacional

Capacitacion implementacidn del
Proteccion y programa nacional de educacién de

bienestar sociai adultos yformacién para el trabajo, para

2011011000418 0,00 %
del recurso ia atencidn a pobiacidn iletrada
humano identificad porla red para la superacidn
de ia pobreza extrema unidos nacicnal
Subsidio de sostenimiento y matricula
20059720000 Subsidios directos |dirigido a poblacidn sisben 1y2y 114,484 56,061 56,061 | 56,061 [ 100,00%

poblacién vuinerable en Colombia - ICETEX

Fuente: Calculos CGR con base en SIIF y SPI. dnp.gov.co

Con respecto a los recursos del SGP, la clasificacion del SHF permite la
desagregacion que muestra el Cuadro 3.6 y, para algunos casos, la destinacion
por entidad territorial, pero no es posible identificar claramente los recursos con los
que se cubre el servicio a la poblacion victima. Como es razonable, la fuente de
informacién debe ser la propia entidad territorial. EI DNP ha hecho un gran
esfuerzo para capturar la informacion detallada (componentes y subcomponentes
de la Ley 1448/2011), fuente del recurso, etc. de cada entidad territorial,
relacionando el numerc de personas que accede. Para ello desarrolld una
clasificacion, definié los atributos en el Formato Unico Territorial —-FUT- y dispuso
de una aplicacion de captura dentro del Consolidador de Hacienda e Informacion
Pdblica —CHIP-. No obstante, la mala calidad de la informacion que reportan las
entidades territoriales, no permite utilizar estos datos, cuyas inconsistencias son
protuberantes, para el analisis de los recursos que del Sistema General de
Participaciones se destinan a las victimas.
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Cuadro 3.6.
Programacion y Ejecucidon Presupuestal de los Recursos del SGP destinados a Educacion -
Vigencia 2012 ($millones)

Concepto INICIAL COMPROMISOS | OBLIGACIONES PAGOS
Prestacion del Servicio - 13,283 454 13,283,454 | 13,283,454
Calidad - 1,160,411 1,159,661 1,159,656
Prestaciones Sociales - 342,184 342,184 342,184
Totai 14,786,050 14,786,049 14,785,299 | 14,785,294

Fuente: Calculos CGR con base en SHE y SPI. dnp.gov.co

3.3. GESTION

Ademas de la gestidon que desarroila el MEN, dentro de sus competencias
funcionales, la Subdireccién de Asistencia y Atencion Humanitaria de la Unidad
Administrativa Especial para la Reparacién Integral a las victimas UARIV, disefia 'y
ejecuta esquemas especiales de acompanamiento y seguimiento a los hogares
victimas, contribuyendo en los distintos programas sociales que desarrolla el
Gobierno Nacional.

3.3.1. Lineamientos de Politica Educativa

En cumplimiento del articulo 92 del decreto 4800 de 2011, el Ministerio elabord un
documento que contiene los insumos para actualizar los lineamientos de politica
educativa para poblaciones afectadas por la violencia®. Alli se recogen las
propuestas hechas por los participantes en los encuentros regionales de 2012, en
el tema de desplazamiento forzado. Sin embargo, aun no se ha consolidado el
documento oficial de politica educativa, donde se incorpore el marco normative de
la ley 1448 de 2011. El documento que aparece en la pagina web de la entidad,
hace referencia a la ley 387 de 1997.

De acuerdo con lo informado por el Ministerio, se realizaron seis encuentros
regionales de educacion de emergencia, junto con 87 secretarias de educacion de
municipios certificados entre las que se encuentran Bogota, Barranquilla,
Medellin, Bucaramanga, Cali. El propésito era apoyar a los entes territoriales en la
implementacién de la politica publica y seguimiento a las brechas de atencion
educativa que hay en el pais. En los encuentros se promocion¢ y difundié la Ley

*2 E] documento al que se refiere el Ministerio es en realidad el formato diligenciado, en el componente de
politica, de la encuesta referida, en cuya caratula se lee “la presente herramienta pretende recolectar
insumos para actualizar los lineamientos de politica educativa para poblaciones afectadas por la violencia. El
formato permitira visualizar el estado actual de los lineamientos, trabajar los borradores existentes y
proponer como deben ser las nuevas directrices.

81

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Fstacion [I- PBX: 6477000 - Bogota, D. C. - Colocmbia -
WWW.CONTTaielia.gov.co




CONTRALOR{A ! GONTRALORIA DELEGADA

GEMERAL DE LA REPUBLICA | SECTON AGROPECSUARIC

1448 de 2011, se analizo el tema de violencia de género, la prevencion, atencion
y sancién de las distintas formas de violencia y discriminacion contra las mujeres
(Ley 1257 de 2008).

Segun los resultados de la encuesta diligenciada por los participantes, que incluyo
tres blogues de preguntas sobre conocimientos, actitudes y practicas, los
funcionarios poseen poco conocimiento sobre Ley de victimas y el tema de
violencia; El cuadro 3.6 resume los resultados del componente “conocimiento” de
la encuesta, seguln la region a la que pertenecen los asistentes. La Region Bogota
incluye, ademas de la ciudad de Bogota, los municipios de Sogamoso, Soacha,
Mosquera, Chia, Cundinamarca, Facatativa, Girardot. Zipaguira, Duitama.

Cuadro 3.6.
Resultado de la encuesta aplicada en las secretarias de educacion. Componente
Conocimiento.

Regional
ltem Encuesta /Ciudad Regién Litoral | tioquia|Sur oriente |0 TteNCer Y| COSta 1 o s
Pacifico norte de |Caribe
Santander
Secretarias que asistieron 15 10 6 15 10
Funcicnarios No conccen la Ley de victimas 24 16 28 g 22 12
No conocen las obligaciones del sector
educativo en el marco de la Ley 1448 de 2011 | gyo, 70% 56% 43% 44%, 50%

No conocen otras obligaciones del sector
educativo que aportan para ia aplicacién de la
Ley 80% 50% 69% 50% 44% | 50%
No conocen los marcos normativos de pianes
de atencién educativa a poblaciones victimas
de 1a violencia 63% 50% 63% 50% 56% | 80%
Fuente: Elaboré CGR con base en Datos suministrados por el MEN

Como se observa, un alto porcentaje de los funcionarios no conoce el marco
normativo ni las obligaciones institucionales del sector educativo con las victimas
de ia violencia. Por tanto, es imperativo un plan especial de capacitacion y
sensibilizacion para todos los entes territoriales sobre la atencion a las victimas,
Derecho Internacional Humanitario y Derechos Humanos, asi como una
evaluacion permanente sobre la ejecucion de la politica publica de educacion para
las victimas.

Asimismo, dentro de los resultados de la encuesta, se destaca el reiterado
pronunciamiento de los funcionarios, sobre la escasez de recursos para ejecutar
los programas. En efecto, el 60% de las secretarias de educacion no destinan
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recursos g)ara las estrategias de prevencion y atencion a la poblacion victima de la
. . 4
violencia

3.3.2. Acceso, gratuidad, permanencia y calidad en el Sistema Educativo.

Acceso

De acuerdo con la informacion suministrada por el MEN a octubre de 2012, se
presté el servicio educativo a 962.117 personas de todas las edades, victimas del
conflicto armado: de éstas, 847.358 se encuentran entre los 5 y 17 afos, 47/8.370
son nifias (49,7%) y 102.445 pertenecen a grupos étnicos. El cuadro 3.7 registra

estas distribuciones.
Cuadro 3.7
Prestacion de Servicio Educativo, a Octubre de 2012

PPY) - T
Victimas Atendidas, ; Cantidad

por género ;
Mujeres . 478370
Hombres i 483747
Total | 962,117

Victimas por enfoque -
diferencial Cantidad

indigenas 26.460
Comunidades Negrasy
afrodescendientes 75.965

Comunidades Rrom 20
Fuente: MEN

Al cruzar la base de datos del Sistema de Matricula Estudiantil de Educacion
Basica y Media —SIMAT- suministrada por el MEN, donde estan identificadas las
victimas que acceden al servicio de educacién, con el RUV (corte: 31 de mayo de
2013), proporcionado por la UARIV, se encuentra que 57.811 personas (6%) de
las registradas por el Ministerio no se encuentran en el RUV. El cruce se realizo
con las caracteristicas técnicas que utiliza el Ministerio: los registros fueron
identificados por nombres, apellidos, fechas de nacimiento y fonética. Con base en
el mismo cruce se encontré que un 2.8% (27.512) de los matriculados no se
encuentran en el RUV. El Cuadro 3.8 muestra el nimero de personas, por edades,
que se encuentran en los dos registros.

43 | detalle de esta informacion puede consultarse en: Ministeric de Educacion. “Separata encuentro Regional
Bogotd’, febrero 23-24 de 2012 pag. 4, remitido a la CGR, en respuesta a la solicitud de informacién del mes

de marzo de 2013.
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Del cuadro 3.8 se deriva que, en el total, el 83.2% de la poblacidon que accede al
servicio de educacion se encuentra en edad escolar, es decir entre los 6 y 17
anos; en {a distribucion territorial, en promedio, el 82% se encuentra en ese mismo
rango. Huila y Meta son los departamentos donde la mayor parte de la poblacidon
que accede al servicio de educacion (88%) se encuentra entre 6 y 17 ahos,
mientras que en San Andrés solo el 68%, esta en ese rango, pero el resto se
encuentra entre los 18 y 26 anos. No obstante, hay que advertir que la certeza de
estos datos, depende del registro implicito que tenga el RUV sobre la movilidad de
los grupos etarios, puesto que el cruce se realiza sobre el total del registro que ha
recogido datos de bases anteriores como el Registro Unico de Poblacién
Desplazada —RUPD- o el Sistema de Informaciéon de Poblacién Desplazada -

SIPOD-.
Cuadro 3.8.
Poblacion victima registrada en et RUV que accede al servicio de educacion, segtin edad y
municipio receptor

Departamento 0Da5| 6a12 | 13a17 | 18a26 |27a60[61a100; Total
Amazonas 132 117 24 12 285
Antioquia 98| 80.088( 61.202] 20184 7996 566 | 170.145
Arauca 21 6.464 4.269 1.194 | 453 19 12.420
San Andrés, Providencia i
y Santa Catalina 5 6 5 16
Atlantico 41 10.070 8.290 2.259 849 88 21.598
Bogota, D.C. 163 | 34426 26606 7.033] 1.993 106 70.327
Bolivar 182 | 20.270| 16.186 5545 2.779 387 45.358
Boyaca 3 1.763 1.442 422 207 11 3.848
Caldas 15 3.643 3.191 984 . 452 25 8.310
Caqueta 39 15470 10.840 3.125 : 1.497 103 31174
Casanare 3 2.788 2.280 690 168 4 5.945
Cauca 421 12.788 8.332 3.006] 2.285 188 27642
Cesar 61| 18440 14477 4254 2.355 279 39.866
Chocd 14 9.366 6.866 2.842| 1.698 133 21.019
Cordoba 53 18.303] 14.064 4246 1.505 175 38.346
Cundinamarca 17 9.728 7.815 2.135 968 50 20.713
Guainia 3 816 613 229 32 1.683
Guaviare 8 3.143 2.409 748 324 8 6.640
Huila 17| 13.413 9.502 2.308 829 32 26.101
La Guagjira 45 8.808 6.377 1.809 882 173 18.284
Magdalena 74| 15.873| 14.356 4261 | 3.568 503 38.635
Meta i 71| 16.441] 12.163 2.826 787 37 32.325
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Departamento 0a5 | 6a12 |13a17 | 18a 26 {27a60|61a100| Total
Narifio 771 22431 15808 6.092| 3633 215] 48.256
Nte de Santander 16| 12.562 9.178 2206 1275 122 25359
Putumayo 58| 11.780 8.601 2.723 949 35 24.146
Quindio 8 3.583 2.886 872 343 19 7.721
Risaralda 38 5523 4.367 1.519 609 41 12.097
Santander 44| 15578 11720 29161 1.240 82 31.580
Sin Definir 7 871 1.097 578 483 58 3.194
Sucre 213 17.158] 12.969 4052 1.548 202 36.142
Tolima 41 11499 8.026 2.308 639 41 23.554
Valle del Cauca 125| 20.283| 17.091 65438 | 2.889 2471 47.073
Vaupés 280 205 77 15 577
Vichada 551 457 149 22 1.179
{en blanco) 1 847 803 382 590 104 2727
Total general 1.598 | 425.317 | 326.811 | 100.541 | 45.975 4.064 | 904.306

Fuente. CGR. Cruce SIMAT, informaciéon suministrada por MEN, con RUYV, informacién suministrada por
UARIV

Solo el 5.5% de la poblacion total con acceso a educacién es mayor de 27 afios y
el 0.4% es mayor a 60 afos; el 0.2% es menor de 6 anos. Esta distribucion etaria
del acceso al servicio de educacion, por parte de las victimas, esta dentro de los
parametros normales del acceso a la educacion, lo que indicaria un buen nivel de
confianza de la informacion registrada por el Ministerio.

La distribucion territorial, por edades arroja datos necesarios para el disefio de las
estrategias de atencién en este servicio. Por ejemplo se observa que Antioquia es
el departamento que registra el mayor acceso; absorbe el 18.8% de la poblacién
total (904.306), 11% mas que Bogota, quien con el segundo lugar absorbe el 7.8%
y junto con Narino (5.3%), Valle del Cauca (5.2%) y Bolivar (5.0%), concentran el
42%, de la poblacion. Las secretarias de educacién de estos departamentos
deberian participar activamente en la definicion de los lineamientos de politica y en
el seguimiento a la implementacion de las medidas.

Sin embargo, al observar la misma participacion por grupos etarios se advierten
varios hechos también a tener en cuenta en el disefio de las estrategias. Aunque
la mayor parte (83%) de la poblacién de Antioguia, esta en edad escolar, su mayor
participacion en la distribucion territorial del acceso a la educacion esta en la
poblacion mayor de 26 afnos (17%), mientras que Sucre (13.3%), Bolivar (11.4%) y
Bogota (10.2%) concentran la poblacion menor de cinco afos, lo que indica que
en estas ciudades se debe procurar el acceso pero hacer un mayor énfasis en las
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estrategias de permanencia para garantizar que estos chiquitines completen su
proceso.

En cuanto al acceso preferente al Sistema Educativo, el MEN pidié a los centros
regionales que remitieran la informacion a las Secretarias de Educacion de las
entidades territoriales certificadas sobre los lineamientos de atencién. De acuerdo
con lo establecido por el MEN, nifios, nifias y adolescentes victimas tienen acceso
preferencial representado en un cupo y la vinculacion al Sistema Educativo
independientemente del momento del afio escolar en que se presenten; el acceso
no esta condicionado a la presentacion de documentos de identidad u otros
certificados. Si los nifios no tienen certificados de escolaridad deben presentar
examenes para terminar el afio y no se les puede cobrar matricula ni uniformes.

Permanencia

Para promover la permanencia, el MEN informé que realizd encuentros regionales
con el fin de construir las bases de los planes para la atencion educativa de las
victimas. En esos encuentros se crearon 66 planes, con la participacion de 110
funcionarios; 23 Secretarios de Educacién y 87 funcionarios que dirigen y
coordinan las areas de calidad y cobertura, y los programas y politicas dirigidos a
poblacién vuinerable, con necesidades educativas especiales. Como resultado, se
definieron trece acciones comunes para incluir en los planes de permanencia
escolar, encaminadas a brindar una mejor atencion por parte de las secretarias de
educacion a las victimas.

En el documento que entregd el MEN a la Contraloria sobre el “Analisis de los
Planes de Permanencia Escolar, encuentros regionales 2012”, se registra que
entidades territoriales certificadas como la Guajira, Magdalena, Risaralda, Sucre,
Caldas, Huila, Cordoba, Chocod, Caquetd, Vaupés, Casanare, Guaviare,
Amazonas, Putumayo, reportan cifras de desercion muy por encima del promedio
nacional que se ubica en el 5.15%". Aungue este es un problema que debe
enfrentarse en todas las regiones, preocupan los casos de Sucre, que como ya se
dijo tienen una alta participacion de poblacién menor a cinco afos, Cordoba,
donde la poblacién en edad escolar es cerca del 85% y Huila cuya poblacidn en
edad escolar es del 88%.

El MEN informa que a diciembre de 2012, atendié 869.607 nifios, nifias y jovenes
desplazados que asisten regularmente a un nivel de educacion formal (5 a 17
afios), pero existen diferencias entre Entidades Territoriales Certificadas, en
algunas se evidencian vacios de atencion, que en ocasiones tienen gue ver con la

“ Euente: SINEB — R166 2008-2000.
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inscripcién ante el SIPOD, a tenencia de documentos de identidad, o a la
imposibilidad de permanencia por razocnes socic-econdmicas.

Las secretarias de educacion resaltan la necesidad de sensibilizar a la comunidad
educativa en general frente a las victimas. El personal que asisti¢ a los Encuentros
Regionales de 2012 fue enfatico en sugerir que la Ley de Victimas debe ir
acompafada de procesos de sensibilizacion para el sector educativo,
particularmente a directivos, profesores, y estudiantes, para garantizar la
permanencia. En ocasiones ei rechazo de las comunidades receptoras conlieva a
las familias y estudiantes a tomar la decisién de no volver a escuela.

Un aspecto que incide en la permanencia son ios costos educativos de uniformes
y textos escolares. EI MEN fij6 los criterios para que los entes territoriales soliciten
los recursos. Las exenciones de pago de costos educativos deben ser acordes al
nivel socioecondmico de los alumnos, y se deben estandarizar los conceptos de
pago y los respectivos topes. Los uniformes deben ser de facil consecucion y bajo
costo. Con los recursos de calidad que la Nacion transfiere a los municipios,
deberan dotarse los planteles para asi suministrar textos de las areas basicas sin
costo alguno para los estudiantes.

Modelos flexibles

Sobre los modelos flexibles, que el MEN define como “un conjunto de estrategias
escolarizadas, que agrupa procesos convencionales y no convencionales de
aprendizaje, y que se han convertido en una respuesta clave para la atencion
educativa de la pobfacion victima del conflicto armado®, en los Encuentros
Regionales de 2012 indico que son necesarios los siguientes principios:

e Insumos: personal clave, capacitacion y asistencia técnica, material educativo,
metodologia, estrategias y estimulos a la permanencia.

e Procesos: gestion del talento humano, gestidon escolar, gestién pedagégica,
gestién comunitaria.

» Resultados o productos: estudiantes atendidos con educacion de calidad;
modelo educativo funcionando; establecimientos educativos con capacidad para
implementar el modelo; transformacién de la préactica pedagogica y de la

4 | os MEF a su vez incluyen el disefio de médulos con intencicnalidad didactica y articulacion de recursos
pedagégicos que por medio de la formacién de docentes y el compromiso comunitario, fortalecen el ingreso
y la retencién para una poblacion determinada que se encuentra en situacion de desplazamiento, extra-
edad escolar, o en condiciones de alta vulnerabilidad. Los modelos se han adaptade pedagogica y
curricutarmente para la prestacion del servicio educativo, segin los contextos especificos. Estos modelos
sustentan conceptualmente en las caracteristicas y necesidades presentadas por la poblacion y se apoyan
en tecnologias y materiales educativos propios.
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gestion escolar; y, secretarias de educacidon con estrategias definidas para la
continuidad y sostenibilidad del modelo.

En el cuadro 3.9 se relaciona la Poblacion victima entre 5 y 17 afios atendida
mediante MEF, segun la matricula en cada uno de los modelos. El total de
matriculados se obtuvo del cruce de informaciéon entre SNEB matricula definitiva
2012 con descuentos de auditoria y linea de base del Registro Unico de Victimas
RUV- construida en el marco del subcomité Técnico nacional de Sistemas de
Informacion —SNARIV corte febrero de 2013.

Cuadro 3.9
Poblacion Victima Beneficiada con Modelos Educativos Flexibles - 2012

Modelos Educativos Flexibles Matricula 2012

SAT 238
Aceleracion dgl Aprendizaje 4.920
Bachillerato Pacicultor 42
Circulos de Aprendizaje 1.495
Escuela Nueva 105.268
Grupos Juvenites Creativos 724
Media Rural 1.142
Modalidad Virtual Asistida UCN 217
Post Primaria 17.071
Preescolar Escolarizado 1.356
Preescolar No Escolarizado/semiescolarizado 232
SAT Presencial 3.336
Ser 132
Telesecundaria 6.194
Total General 142.367
1 Resultado de cruce de informacion. Fuente: SINEB matricula definitiva
2012 con descuentos de auditoria, y Linea base del Registro Unico de
Victimas — RUV construida en el marco del Subcomité Técnico Nacional
de Sistemas de informacion, corte 28 de febrero de 2013.

2 Dentro del Sistema Integrado de Matricula - SINIAT, fa pertenencia
gtnica corresponde a una variable de auto reconocimiento en el momento
de formalizar la matricula.

Dentro de los modelos flexibles hay un portafolio de 12 modelos educativos para la
atencion de poblacion victima iletrada, en todo el pais, por zonas. A estos se suma
el Programa de Transformacién de la Calidad y las estrategias de calidad que
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apoyan los logros en permanencia educativa®®. En total se atendieron 17.140
adultos victimas en seis ciclos; en el primer ciclo se atendieron 563 personas®’.

La UARIV informa que se realizaron dos contratos con firmas privadas para la
evaluacion de diez MEF entre los que se encuentran tres para la atencion
educativa a poblaciones afectadas por la viclencia: circulos de aprendizaje, grupos
juveniles creativos y formacion para la reintegracion. En promedio se destinaron
$150 millones para la evaluacidon de cada uno de estos modelos, para una
inversion total de 450 millones. La evaluacion del modelo bachillerato, porcicultor,
fue realizado por el equipo de profesionales de la subdireccion de referentes vy
evaluacion de la calidad del MEN,

l.a practica de los modelos flexibles requiere de mayor difusion entre los entes
territoriales, por su importancia para permitir el acceso de las victimas al servicio
educativo y mayor cuidado en manegjo de las cifras que dan cuenta de su
implementacion En este sentido, las Secretarias de Educacion reiteraron en los
Encuentros Regionales la necesidad de conocer y aplicar mas modelos de
aprendizaje.

Finalmente, como 1o indican las secretarias de educacién en la encuesta, no se
conocen lineamientos para la atencidn educativa en situaciones de emergencia
(prevencion, emergencia y post-emergencia).

Calidad

De acuerdo con el Conpes ia politica de “Educacion con Calidad, el Camino para
la Prosperidad” incluye la atencion integral a la pnimera infancia, a través de la
estrategia “ De cero a Siempre”; segun el MEN, en el marco de Atencion Integral a
la Primera Infancia PAIP| estrategia que se implementd a través de una alianza
estratégica entre el MEN vy el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF,
durante la vigencia 2012 se beneficiaron nifos y ninas menores de cinco anos, de
los niveles 1,2,3 del SISBEN, en las modalidades entorno familiar, comunitario e
institucional, las cuales estuvieron adaptadas a las condiciones sociales,
geograficas y culturales de cada poblacion de nuestro pais.

S MEN. Respuesta a la CGR, Oficio 2013ER0032871 del 15 de abril de 2013

" Fuente: MEN Informacion preliminar C[uce SIMAT corte de matricula a octubre 31 de 2012. sin descuentos
de auditoria y finea base de Registro Unico de Victimas- RUV enviada en el marco del Subcomité Técnico
Nacional de sistemas de informacian.
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Cuadro 3.10
Mejoramiento de infraestructura para Educacion
Entidad Territorial y sector IE
Estado (15 entidades-84 proyectos) #)
Cali (Potrero Grande); Cartagena (Flor del Campo, Via Perimetral y
Rosedal); Pereira (Tokio y Ciudadela del Café); Barranquilla (20 de Julio,
Construidas Lipaya y Cayenas),Turbo (Granja Experimeqta[); Valledupar (Francisco
v en de Paula Santander); Monteria (los AraUps_ Vereda Tropical y _Los 57
operacion Colores); Santa Marta (Bureche, Via Minca y lLa Paz); Giron
(Ciudadela Nuevo Giron); lbagué (l.a Ceibita y Mirador de Ambala);
Cucuta (Torcoroma lll y Valles del Rodeo). Soacha (E! Altico); Popayan
(Matamoros); Villavicencio (l.a Reliquia y Ciudad Porfia).
Florencia (Hacienda El Puerto) y Bucaramanga (Los Colorados).
Construidas | Actualmente se ejecutan obras a cargo de las alcaldias, que se requieren 5
sin operar para que los colegios puedan operar. Se espera cuiminar estas cbras en
el 2011 de manera que se inicien clases en enero de 2012,
Operando en | Los constructores de Cucuta (El Progreso) y Valledupar (L.a Nevada)
construccion | incumplieron y se requirié abrir nuevos procesos para culminar las obras.
es en Se espera terminar la obra de Clcuta en septiembre de 2012, y la de 4
procesc o en | Valledupar en marzo de 2013. En Cali (Isaias Duarte que es una
" sedes infraestructura doble) estd operande en una sede prestada mientras se
provisionaies | culmina la construccion e julic de 2012,
Se terminarian en el 2012: Soledad (Villa Estadio y Gran Abastos);
Villavicencio (Ciudadela San Antonio); Pereira (Samaria), Soacha 5
En {Centro Civico)
construccion | Se terminaran en el 2013: Floridablanca (Rio Frio); Barrancabermeja
(Antiguo IDEMA); Galapa (Mundo Feliz); Tumaco (La Ciudadela); 5
Cartagena {Nelsen Mande!a)
En tramite Valledupar (Chirigui)
licencias de 1
construccion
Suspendidas Bugnaventura (infraestructura doble en San Antonio); Malambo (Mundo 3
Feliz)
Total 47

Fuente UARIV. Vigencia 2012.

En el Manual de Implementacion del PAIPI, fase de transicion, se establecio, entre
los criterios de focalizacion para el subsidio a nifios y nifias y mujeres gestanies y
lactantes, que la poblacién de la primera infancia estuviese en condicion de
desplazamiento de acuerdo con el SIPOD (Sistema de informacion de Poblacion
desplazada).

En procura del mejoramiento de la calidad de la educacion, el MEN implement¢ el
programa “Todos a Aprender” que beneficié 2.3 millones de estudiantes, de basica
primaria en 21.700 sedes educativas que tienen los desempefios académicos mas
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bajos del pais; sin embargo, en este programa no se visibilizan las victimas del
conflicto armado.

Para mejorar la infraestructura escolar, el MEN invirtio durante el 2012 un total de
$44.095 millones en 84 proyectos de 15 entidades territoriales. El Cuadro 3.10
relaciona la ubicacion de los proyectos segun su avance en 2012

3.3.3 Lineas de crédito y subsidios del ICETEX

Los subsidios son escasos y por poco valor. El MEN informa que ha concedido
subsidios a 62 personas con enfoque diferencial, por un valor de $21.740.480%,
El subsidio individual no sube de $350.000. En el cuadro 3.11 se relaciona lo
informado por el MEN; no se tuvo acceso a la informacion sobre ciudades e
instituciones educativas donde se ofrecié el servicio.

Cuadro 3.11
Subsidios Educativos segin Enfoque Diferencial
Concepto Descuento Cantidad | Valor$
8 Subsidios minoria étnica 23 7.868.880
20 Subsidios desplazados 37 13.110.360
25 Deportista alto rendimiento 1 330.120
41 Subsidios comunidad indigena 1 330.120
TOTAL 62 121.740.480

Fuente: MEN Vigencia 2012

El ICETEX otorga un subsidio a la poblacion mas vulnerable del pais, al que
también tiene acceso los beneficiarios de las alianzas estratégicas de
caofinanciacion. Segun el ICETEX entre los beneficiarios de la linea de crédito de
los Centros Regionales de Educacién Superior -CERES-*, estan los integrantes
de poblaciones indigenas, desplazadas o reintegrados debidamente certificados.

Segun los lineamientos del ICETEX, las victimas participan de forma prioritaria en
las lineas y modalidades especiales de crédito educativo, asi como en los
subsidios financiados por la nacion. El ICETEX se comprometié a ajustar los

*® Fuente: MEN. Base de datos Educacién Superior, entregada a la CGR en abril de 2013.

* CERES Son convenios gue establece el ICETEX con las administraciones del orden territorial o nacional,
para contar con mayores recursos econémicos que permitan atender a mas colombianos interesados en
financiar su ingreso a la educacion superior, ¥ que cumplan con las condiciones que los aportantes vy el
ICETEX definan como criterios prioritarios para atender a una poblacion determinada.
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criterios de calificacion incorporando la condicion de victima para el acceso a la
linea de crédito subsidiado.

De otro lado, la Direccion de Reparacion de la UARIV informa que celebro el
convenio Asociacion de Universidades -ASCUN-UARIV en 2012, con el objeto de
aunar esfuerzos administrativos, financieros y técnicos para contribuir en la
reparacion integral de conformidad con la Ley 1448 de 2011. Ese convenio se
desarrollaria bajo un enfoque diferencial, a través de acciones que vinculan a la
academia (docencia, investigacion y servicio social) y promovera el acceso,
permanencia y graduacion de la victima en programas de educacion superior.

A pesar de haberse suscrito el convenio, la UARIV sefala, gue no se le asignaron
recursos; sin embargo, se ha avanzado en |o siguiente:

o Se estan llevando a cabo reuniones con rectores de las universidades tanto
pUblicas como privadas para sensibilizarlos sobre politica publica inclusiva en
el marco de la Ley de victimas.

+ Se estan promoviendo espacios de reflexion para la conmemoracion del dia de
las victimas.

e Se estan levantando bases de datos de los semilleros de investigacion que
estén trabajando sobre el tema de victimas.

¢ ASCUN esta construyendo la propuesta de trabajo para realizar un convenio
interadministrativo con la escuela de reparacion con el fin de llevar a cabo el
desarroilo de unos médulos virtuales de formacion sobre la Ley de Victimas y
la ruta de reparacion Integral.

Por su parte, el MEN ofrecid asistencia técnica a las instituciones de educacion
superior a través de talleres departamentales, en union con la UARIV, en Bogota,
Santander, Guaviare, Narifio, Bolivar y Valle del Cauca.

De acuerdo con la informacion suministrada por el ministerio, 81 instituciones de
educacion superior plblicas se encuentran elaborando acuerdos a través de los
Consejos Superiores Universitarios. A la fecha se cuenta con dos modelos, el
acuerdo 075 con la Universidad Nacional, por la cual se crea el programa de
admision especial para la poblacion victima y el Acuerdo 004 con el Instituto de
Educaciéon Técnico profesional de Roldanillo - Valle, para fijar un descuento del
80% en el valor de la matricula a estudiantes de ese instituto. Pese a estos
avances, aun falta gestion para ampliar la oferta institucional y brindar mayores
oportunidades de acceso a la educacion superior.
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3.3.4 Seleccion, admision y matricula en la Educacién Superior

EI'MEN, sin perder de vista el principio de Autonomia Universitaria consagrado en
la Constitucién Politica®, ha desarroliado procesos de asistencia técnica a las
instituciones de Educacion Superior; entre las estrategias, se remitid una
comunicacion a 286 Instituciones de Educacién Superior sobre la Ley 1448 de
2011 y su decreto reglamentario 4800 de 2011. También, se establecié un fondo
para el acceso, permanencia y graduacion de la poblacién a la educacién superior
que se manejard a través de ICETEX.

Bl Fondo cubrira crédito educativo reembolsable por prestacion de servicios en el
voluntariado de victimas desarroilado por la UARIV; subsidio de sostenimiento de
uno y medio (1.5) SMMLV por semestre, que se entregara al estudiante; un
recurso para la permanencia de 1 SMMLV por estudiante beneficiario del Fondo,
dirigide a las instituciones de Educacion Superior, para que desarrollen estrategias
de permanencia diferencial para la poblacién victima.

El pasado 17 de Junio de 2013, el ICETEX y la UARIV dieron inicio a la
convocatoria del Fondo de Reparacion para el Acceso, Permanencia y Graduacion
en Educacién Superior para fa Poblacion Victima del Conflicto Armado con una

asignacion de $ 33.484 millones.

En el Subcomité de Asistencia y Atencién aun no se cuenta con actos
administrativos y protocclos de remision y seguimiento del servicic de educacién
que permitan dar cuenta del cumplimiento del Paragrafe 2 del art. 95 del decreto
4800 de 2011°".

* E] Art. 69 de la Carta Magna y la Ley 30 de 1992, reconocen a las Instituciones de Educacion Superior —
IES- el derecho a fijar y modificar sus eslatutos; designar sus autoridades académicas y administrativas;
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos; definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y cuiturales; otorgar los titulos correspondientes; seleccionar a sus
profesores; admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes; y establecer, arbitrar y aplicar
sus recursos para el cumplimiento de su misidn social y de su funcion institucionai.

*" Paragrafo 2, articulo 95 decreto 4800 de 2011. L a unidad Administrativa a especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, promovera la suscripcion de convenios con las entidades educativas
para que, en el marco de su autonomia, establezcan procesos de seleccion que faciliten el acceso de las
victimas a la educacion superiar.
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3.4. OBSERVACIONES
3.4.1. Al Ministerio de Educacion Nacional — MEN -
e Hallazgo 3.1. Inobservancia del articulo 92 del Decreto 4800 de 2011

por parte del Ministerio referido a los lineamientos de politica
educativa para poblaciones afectadas por la violencia.

Si bien es cierto que el MEN realizd encuentros regionales en el 2012 donde se
dieron las bases para actualizar los lineamientos de la politica educativa dirigidos
a la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado, y
se redactd un documento, a la fecha no entregan el documento oficial con la
actualizacion de ese capitulo cuando la obligacion normativa era la de realizar esta
actividad dentro los tres meses siguientes a la publicacion del decreto. Esta
observacion tiene posible incidencia disciplinaria.

En su respuesta el MEN afirma que “...A partir del resultado obtenido con los
encuentros regionales adelantados durante el primer trimestre de 2012 y teniendo
en cuenta las competencias del Ministerio de educacién Nacional en los niveles
de educacion Preescolar, Basica y Media y educacion Superior, se formularon
documentos que contienen lineamientos de politica para la implementacion de [a
Ley 1448 de 2011 que contienen la atencion educativa para la poblacion victima
de la viclencia’.

Analisis CGR: La Contraloria analizd los documentos que dan cuenta de las
actividades desarrolladas para actualizar los lineamientos en materia de la politica
educativa para las victimas del conflicto armado. El ministerio presentd la matriz
de las respuestas de las secretarias de educacién que servirian de insumo para
desarrollar los lineamientos; también entregd un documento que pretende
recolectar insumos para actualizar los lineamientos de politica educativa para
poblaciones afectadas por la violencia. Este formato permitira visibilizar el estado
actual de los lineamientos, trabajar los borradores existentes y proponer como
deben ser !as nuevas directrices. Sin embargo se verifico NO hay un documento
oficial de lineamientos y ha pasado mas de un afioc desde que vencid el plazo
fijado por la norma. La ausencia de lineamientos organizados, claros y precisos
compromete el ya precario desempefio de las entidades territoriales, donde se
pudo constatar que no hay conocimiento de la Ley y no hay reportes claros de los
recursos asignados. En consecuencia se ratifica la observacion.
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+ Hallazgo 3.2. - Falta de capacitacion en el conocimiento de la Ley 1448
y en los modelos flexibles por parte del MEN a los funcionarios de las
Secretarias de Educacion.

Los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de las Secretarias de
Educacidn en el componente “conocimiento” muesiran que el 60% de los
funcionarios carecen de los conocimientos necesarios para poner en practica lo
dispuesto por la Ley y sus decretos reglamentarios en la atencién prioritaria en
materia de educacién a las victimas del conflicto armado. Por otra parte las
secretarias de educacién reiteran la necesidad de un mayor acompafnamiento del
MEN para conocer y aplicar mas modelos flexibles, que respondan a las
necesidades de la poblacion victima del conflicto armado®.

El MEN responde que la encuesta que se menciona hace referencia a un ejercicio
que pedagodgicamente se denomina “Conducta de entrada” o identificacién de pre
saberes como ejercicio que realiza el docente para identificar en sus estudiantes el
nivel de conocimiento y compromiso que tienen sobre el tema que se va a tratar y
Durante el primer trimestre de 2012 se realizaron 6 encuentros, en 5 ciudades del
pais (Bogota, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga y Cali), donde se reuni6 a 87
de las 94 Entidades Territoriales Certificadas —ETC-, las cuales representaron a
los 32 departamentos del pais y 56 municipios. Participaron 110 servidores
publicos dentro -de los que se destacan 23 secretarias de educacidon y 87
funcionarios que dirigen y coordinan las areas de calidad y cobertura de las
secretarias de educacidn respectivas, y los programas y politicas dirigidas a
poblacion vulnerable con necesidades educativas especificas. Asimismo, durante
el periodo comprendido entre noviembre y diciembre de 2012 se adelantaron 6
encuentros regionales adicionales con el propdsito de identificar, formular e
implementar estrategias, rutas y acciones del orden nacional regional y local, para
la identificacidn de un plan intersectorial encaminado a la proteccién de los
derechos de los nifos y las ninas en riesgo de reclutamiento, utilizacion y violencia
sexual por parte de los grupos organizados al margen de la Ley. Para estos
encuentros regionales se contd con la participacidn del ICBF, del SENA y de la
Secretaria Técnica de la Comisidn Interinstitucional de prevencién del

reclutamiento.

Se realizaron documentos que contienen lineamientos de politica para la
implementacion de la Ley 1448 de 2011 que contienen la atencion educativa para
la poblacién victima de Colombia.

%2 \nformacion enviada por el ministerio, contenida en el documento “Analisis de los Planes de Permanencia
Escolar Encuentros Regionales de 2012 entre el Ministerio de Educacion Nacicnal y las Entidades
territoriales Certificadas” pag. 4-5

95

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacién Ii- PBX: 6477000 - Bogota, D. C. - Colombia -
www.contralona.gov.co




CONTRAL—OR fA E CONTRALORIA DELEGADA

GEMNERAL OF LA REFUBLICA | SEQTOR AGROPECUARIO

Analisis CGR: La Contraloria no desconoce el esfuerzo que ha realizado e! MEN,
al realizar los encuentros regionales para dar a conocer la Ley 1448 de 2011; sin
embargo, los mismos funcionarios de las secretarias de educacion solicitan mayor
capacitacion sobre el tema. Por tanto se sugiere reforzar los programas de
capacitacién que se les brinda a los funcionarios de los entes territoriales; puede
explorarse una opcion de educacion virtual, para que haya una mayor cobertura
en menor tiempo.

Una demanda especifica de los funcionarios de las Secretarias de Educacion a
nivel territorial es la mayor capacitacién sobre los modelos flexibles para poder
ofrecer una educacion acorde con las necesidades del ciudadano victima del
conflicto. Por lo tanto, la observacion se mantiene.

e Hallazgo 3.3. - El disefio, la ejecucion y el sequimiento de la politica
educativa nacional no diferencia a la poblacidn victima. La poblacion
victima se confunde en las estadisticas de la poblacién vulnerable

El MEN responde que en 2012 formuld y registré en el banco de proyectos de
Inversion Nacional, los proyectos de inversion “Asistencia Técnica a las entidades
territoriales para el acceso y la permanencia de los estudiantes y adultos victimas
de la violencia en Colombia", por $5.530 millones e "Implementacion del Fondo
para acceso y la Permanencia de la poblacion victima en educacion superior en
Colombia” por $ 33.484 millones, a los cuales la nacion les apropio recursos para
la atencion especifica a esta poblacion para el 2013. Por lo anterior a partir del
2013 se podra realizar seguimiento a la ejecucion de los recursos e indicadores
asociados a esta politica. A partir del afio 2013 este Ministerio cuenta con el
financiamiento de proyectos de inversion asociados con el programa para la
atencién especifica de la poblacién victima de la violencia, por lo tanto a partir de
este afio se podra tener informacion relacionada con los recursos e indicadores
asociados a estos programas.

Analisis CGR: EI MEN en su Plan de accién relaciono actividades encaminadas a
la atenciéon de la poblacion victima del conflicto armado, en lo que tiene que ver
con la atencion a personas entre 5y 17 afos y sobre la infraestructura construida
en zonas de alto riesgo de desplazamiento. Por otra parte formui6 y registré en el
banco de proyectos de inversion nacional los proyectos de inversion " Asistencia
Técnica a las Entidades Territoriales para el acceso y la permanencia de los
estudiantes y adultos victimas de la violencia en Colombia” y "la Implementacion
del Fondo para el acceso y la permanencia de la poblacién victima en educacion
superior en Colombia’, ejecucion que comenzara a partir de la vigencia 2013. El
Ministerio sefiala que a partir de 2013 cuenta con el financiamiento de proyectos
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de inversién asociados con el programa para la atencion especifica de la
poblacion relacionada con los recursos e indicadores asociados a estos proyectos.

Sin desconocer los esfuerzos que el MEN ha hecho para dar cumplimiento a Ia
Ley de victimas, [a Contraloria considera que es necesario hacer mayor énfasis
en la diferenciacion de la atencién gue se brinda a la poblacién victima. La sola
ejecucion del proyecto no garantiza el disefio de |a politica; incluso esta debe ser
una condicion para formular el proyecto, de ahi la importancia de tener el
documento oficial de los lineamientos de politica educativa. Esa orientacion
también es necesaria para los departamentos y municipios, con el objeto gue haya
criterios uniformes para diferenciar la pobiacion victima que accede al servicio.
Este accesc se constituye en una ferma de avanzar en la superacion del estado
de vulnerabilidad y por tanto el acercamiento al Goce Efectivo de Derechos y por
esta via a la superacion del Estado de Cosas Inconstitucicnal. La CGR considera
gue una estrategia integral del MEN debe trabajar en esos frentes. Por lo anterior
se ratifica la observacion.

e Hallazgo 3.4. - La ejecucidén de recursos que reporta el ministerio no
permite conocer cuantos fueron los recursos que se destinaron
especificamente para la poblacion victima. En el SIHIF nho es posible
establecer qué porcentaje de recursos se invirtieron exclusivamente
en atender a la poblacién victima de Ia violencia.

El MEN responde que “En SIIF ni en algunos otros reportes (consistentes con SIiF) es
posible establecer qué porcentaje de recursos se invirtieron exciusivamente en atender
ala poblacion victima de la violencia”

Analisis CGR: Efectivamente no se evidencia ejecucién de recursos en el SiF
para la poblacion victima. No obstante, este no es un problema atribuible a la
herramienta que recoge, procesa y dispcne para consulta la informacién. El
Ministerio debid participar en el Plan Financiero que soporta la implementacion de
la Ley 1448 de 2011, donde se registra un dato sobre los recursos gue se
asignarian a la atencion y asistencia en educacion. Cémo se obtuvc esa
estimacion? Como espera el Ministerio hacer seguimiento a esa asignacion, para
evaluar si el estimado responde a las necesidades, segin la evolucién del
problema? La CGR considera imperante visibilizar los recursos que se destinan a
atender a la poblacion victima, para contar con un plan financiero acorde con los
requerimientos y alcance de las medidas establecidas legaimente. En este
sentido, la CGR comparte lo reiterado por la Honorable Corte Constitucional en la
sentencia (C-462 de 2013, donde dice “que los derechos de las victimas no
pueden confundirse con los programas asistenciales inherentes a la funcion social
del Estado.”
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e Hallazgo 3.5. - El MEN no actualiza en forma oportuna todas las metas
de gobierno en el SISMEG, con lo que se_aparta del principio de
publicidad y transparencia de la gestion publica.

No se reportd en el avance de las metas en el SISMEG del MEN sobre el
cumplimiento del auto 174 de 2011 poblacion AWA. En el informe del SNARIV al
Congreso de abril de 2013 "Informe del sistema nacional de atencion y reparacion
de fas victimas a las comisiones primeras del Senado y Cémara", se reporta el
cumplimiento del 90 % de la meta, en donde se invirtio $44.095 millones en 84
proyectos en 15 entidades territoriales, informacion que no se refleja en el
SISMEG donde se reporta la meta y no los avances.

El MEN responde que a través del sistema de seguimiento de metas al gobierno
SISMEG realiza oportunamente los avances cualitativos y cuantitativos durante los
diez primeros dias calendario de cada mes. Es de aclarar que el avance cualitativo
depende de la periodicidad de cada indicador. Asegura que a la fecha el MEN
tiene actualizado el total de indicadores, los cuales pueden revisarse en la pagina
Sinergia. dnp.gov.co sector educacion.

Analisis CGR: En el Sismeg no se reporta el avance cuantitativo. El indicador
“municipios de consolidacion con mejoramiento en infraestructura educativa™ tiene
una meta anual. El Ministerio reporta avance cualitativo y precisa que para los
periodos 2011, 2012 y 2013 se han beneficiado 20 municipios del plan de
consolidaciéon, con obras de infraestructura educativa terminadas. Segun esa
respuesta se han evaluado dos vigencias, cuyos resultados individuales deberian
registrarse en el SISMEG para ver el avance del indicador en cada vigencia

En lo que tiene que ver con el auto 174 de 2001 sobre la poblacién AWA™, se
acepta lo expuesto por el ministerio “los indicadores a los cuales el MEN hace
seguimiento y reporta son aquellos que el gobiemo establecio como prioritarios
para la Nacion, al iniciar el periodo de gobierno, ademas son los que estan
establecidos en el Plan sectorial de educacion”. El ministerio informa que frente a
este auto se estan adelantando acciones orientadas a garantizar la atencion
educativa a la poblacion AWA, tal como se cita en pie de pagina. La CGR
considera conveniente, por tratarse de una poblaciéon de especial proteccion
constitucional, que el MEN haga visible tanto en su plan de accidn como en el
proyecto de inversion “Construccion, Ampliacion Mejoramiento y Dotacion de

88 UARIV. Informe de gestion 2013.-durante el 2012 se destinaron $11.050 millones para la construccion de
nueva infraestructura educativa para las entidades territoriales certificadas de Narifio, Tumaco y Putumayo
en 18 establecimientos y el mejoramiento de 12 sedes educativas y 2 internados que beneficiaran a la
comunidad Awa. A la fecha méas del 60% de estas obras se encuentran en ejecucion y ofras en ajustes de
disefo para dar inicio a la construccion. (Tabla 1. Establecimientos Educativos Priorizados — Auto 174).
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Infraestructuras Educativas”, las actividades que se desarrollan en cumplimiento
de dicho auto y los recursos que se invierten en el desarrollo de las actividades
contempladas para cumplir con ia orden de la Honorable Corte.
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4. ASISTENCIA EN SALUD

Se entiende por asistencia en salud el conjunto de actividades esenciales para
satisfacer las necesidades de la poblaciéon colombiana y que son brindadas por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), las Empresas Promotoras
de Salud (EPS) y las Entidades Territoriales de Salud. Incluye la totalidad de las
actividades, intervenciones y procedimientos en sus componentes de promocion,
prevencién, tratamiento y rehabilitacion, que permite a fa poblacion afectada por el
conflicto armado, en términos de ley, recuperar su integridad fisica, emocionai y
psicologica®™,.

4.1. MARCO NORMATIVO

El sustento legal de la atencién y asistencia en salud a las victimas del conflicto
armado se encuentra en los articulos 52 a 58 relativos, del Titulo Il "Ayuda
Humanitaria, Atencion y Asistencia”, Capitulo Il, “Medidas de Asistencia y Atencion
a las Victimas’, contenidos en la 1448 de 2011 o Ley de victimas y restitucion de
tierras. Asimismo, aplica la jurisprudencia relacionada como la reglamentacion de
la citada Ley.

Las responsabilidades que establece ese marco normativo a las entidades
encargadas de los servicios de salud para la asistencia a la poblacion victima
estan relacionadas con la garantia del acceso a los servicios de salud® a través
de la afiliacién®, la atencion de emergencias®, la definicion de los servicios que
incluye esta asistencia® y el monitoreo y seguimiento por parte del Ministerio de

54 CONPES 3712. Plan de financiacion para la sostenibilidad de la Ley 1448 de 2011. Departamento Nacional
de Planeacion. Consejo Nacional de Poiitica Econémica y Social. Bogota D.C., 1 de diciembre de 2011,

5 | a Ley 1448 establece que "El Sistema General de Seguridad Social en Salud garantizaré la cobertura de la
asistencia en salud a las victimas de la presente ley, de acuerdo con las competencias y responsabilidades
de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud”. Art. 52, primer inciso.

% Continua ia Ley: “Toda persona gue sea inciuida en el Registro Unico de Victimas de que trata la presente
Ley, accedera por ese hecho a la aftliacion contemplada en el articulo 32 de la Ley 1438 de 2011, y se
considerara elegible para el subsidio en salud, salvo en los casos en gue se demuestre capacidad de pago
de la victima™. Ley 1448, Art. 52, segundo inciso.

% s as instituciones hospitalarias, publicas ¢ privadas, del territorio nacional, que prestan servicios de salud,
tienen la obligacion de prestar atencién de emergencia de manera inmediata a las victimas que la requieran,
con independencia de la capacidad socicecondmica de los demandantes de estos servicios y sin exigir
condicién previa para su admision”. Ley 1448, Art. 53.

® 1. Hospitalizacion; 2. Material médico-quirtrgico, osteosintesis, ortesis y protesis, conferme con los criterios
tecnicos que fije el Ministerio de la Proteccion Social. 3. Medicamentos. 4. Honorarios Médicos. 5. Servicios
de apoyo tales como bancos de sangre, laboratorios, imagenes diagnosticas. 8. Transporte. 7. Examen del
ViH sida y de ETS, en los casos en que la persona haya sido victima de acceso camal violento. 8. Servicios
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Salud o la Superintendencia de Salud®.

La afiliacion al sistema esta garantizada con la inclusion en el RUV, por lo que el
reglamento establecié que el Ministerio de Salud debe cruzar la Base de Datos
Unica de Afiliados ~BDUA- y las de los regimenes especiales con el RUV, para
determinar qué poblacion no estd afiliada y proceder a reportarla a las Entidades
Territoriales para que sean afiliados a las Entidades Promotoras de Salud -EPS-
del Régimen Subsidiado®.

El reglamento también establece que la atencién en salud debe hacerse con
enfoque Psicosocial, para lo que prevé que el Ministerio de Salud, junto con las
demas entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud ~SGSSS-,
disefie o ajuste el “Protocolo de Atencidn Integral en Saiud con Enfogue
Psicosocial y Diferencial” que debe tener en cuenta las afecciones de los distintos
hechos victimizantes, asi como los mecanismos de articulacion y coordinacion
entre las redes del servicio®. Para el seguimiento a la atencion en salud, el
reglamento establece que e! Ministerio de Salud debe desarrollar [as respectivas
herramientas®.

4.2 PLANES PARA EJECUTAR LAS MEDIDAS DE SALUD
4.2.1. lLineamientos del CONPES

En el documento CONPES 3712%% se formuld el Plan de Financiacion para la

de interrupcién voluntaria del embarazo en los casos permitidos por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y/o la ley, con absoluto respeto de la voiuntad de Ia victima. 9. La atencién para los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres victimas. Ley 1448, Arl. 54. El costo de la atencidn sera cubierto
con cargo a la Cuenta de Eventos Catastroficos y Accidenies de Transitc —ECAT- (Paragrafo). El Estado
también asumira el costo no cubierto por pélizas de seguro o medicina prepagada, cuando las victimas
tenga ese servicio pero sea insuficiente. Ley 1448, Art. 56

%9 £] Ministerio de fa Proteccion Social o la Superintendencia Nacional de Salud, segutn el caso, egjercera la
evaluacion y control. Ley 1448, Art. 57. En el inciso dos, el citado articulo establece nueve items sobre los
que se precisa ese control.

% Decreto Reglamentario 4800, Art. 87.
® Decreto Reglamentario 4800, Art. 88
52 Decreto Reglamentario 4800, Art. $C.

8 CONPES 3712. Plan de financiacion para ia sostenibilidad de la Ley 1448 de 2011. Departamento Nacional
de Planeacién. Consejo Nacicnal de Politica Econdmica y Social. Bogota D.C., 1 de diciembre de 2011.
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sostenibilidad de la ley de Victimas y en el CONPES 3726%, el lineamiento, plan
de ejecucion de metas, ruta, mecanismo de seguimiento para el Plan Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas —PNARIV-. Las medidas de Asistencia
en Salud sobre las que se hizo la estimacién financiera estan constituidas por 1)
atencion como parte del sistema de seguridad social en salud —SGSSS; 2)
vacunacion a la primera infancia; 3) programas de apoyo psicosocial especificos
para todas las victimas; 4) rehabilitacion de nifios y nifias victimas de minas
antipersonales, y 5) atencién de emergencia y servicios de asistencia en salud.

Para fijar el costo de la Asistencia en Salud, se tomé como base la informacion
registrada en el Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales (SISBEN), se caracterizaron las condiciones de salud, en las
que el 70% de las victimas tiene acceso a través del Régimen Subsidiado, el 7% a
través del Régimen Contributivo; 1% mediante regimenes especiales, el 1% a
través del Instituto de Seguros Sociales y el 21% restante accede a los servicios
de salud mediante oferta.

El costo de la atencion en el SGSSS, tuvo en cuenta la poblacion ya en el regimen
subsidiado y el costo por persona a asegurar, se asume que el 93% de las
victimas hace parte del régimen subsidiado y sélo 7%, del régimen contributivo.
Con base en la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) del régimen subsidiado,
acorde a la unificacién de los planes obligatorios en salud planteada por el
Ministerio de Salud, se determiné que el costo total de la afiliacion al SGSSS en el
periodo 2012-2021, pedria ascender a $14,27 billones.

Para el calculo del costo de la vacunacion a la primera infancia, se tuvo en cuenta
a la poblacion con menos de 5 afos, asumiendo la misma distribucion de edad,
tanto para victimas como para desplazados. Asi, se calculé un valor de $22.461
millones para el periodo 2012 - 2021.

Debe tenerse en cuenta que el aseguramiento en el SGSSS y la vacunacion de
primera infancia, forman parte de las politicas de universalidad del servicio; es
decir, independientemente de la condicion de victima, estas personas deben
acceder al servicio garantizado por el Estado, de manera que el costo que aqui se
calcula no deberfa atribuirse a la asistencia a las victimas. .

El costo de la componente de apoyo psicosocial, incluye el valor asociado a la
rehabilitacién de que tratan los articulos 135 al 138 de la Ley 1448 de 2011, se
basa en la oferta e incluye ia prestacion del servicio a través de Unidades Méviles

8 CONPES 3726. Lineamientos, Plan de ejecucién de metas, Presupuesto y mecanismo de seguimiento para
el Plan Nacional de Atencion Y Reparacion Integral a Victimas. Departamento Nacional de Planeacion.
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Bogota D.C., 30 de mayo de 2012.

102

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacion Il- PBX: 6477000 - Bogotd, D. C. - Colombia -
yrav.contraloria.gov.co




( CONTRALORIA courmmona oscearon

GEMERAL DE LA REPUBLICA SLEOTCH AGROPECUAIRIC

de Atencidn, que tienen un valor estimado para el periodo 2012-2021 de $267 mm.
Adicionalmente, se calcula un componente basado en la demanda, con una
cobertura del 100%, sobre el universo de desplazados vy victimas de otros hechos
victimizantes, con un costo per capita de $248 mil por la totalidad de su
tratamiento. E! Ministerio de Salud considera que tanto la demanda estimada
como el programa por perscna tendrian un costo de $858 mm.

El coste de la rehabilitacion de nifios y nifias victimas de minas antipersonales
incluyen la prétesis, el proceso integral de rehabilitacion y el apoyo psicosocial
para las victimas. Segun el DPS, la poblacién objetivo son 881 nifios por afio, con
tres protesis por individuo en toda su vida, para un valor de $46 mm.

El costo de la atencién de emergencia y servicios de asistencia en salud, se
estimd con base en la atencion hospitalaria que se destina actualmente en el
Fondo de Atencién y Solidaridad en Salud (Fosyga) para atender a las victimas de
26 atagues terroristas de manera constante en el tiempo. El costo total entre 2012
— 202,1 alcanzaria los $216 mil millones. Todas las cifras estan calculadas con
base en precios de 2011.

El alcance de la asistencia en salud esta orientado por el criterio de la
preservacion o restitucion del derecho en cualquiera de las fases de la atencion.
Aunque la cobertura se garantice con la afiliacion al régimen subsidiado del
SGSSS, las entidades territoriales deben prestar el servicio a través de Ia
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —-IPS- o a través de las Empresas
Sociales dei Estado —ESEs-

l.a ruta de atencion en salud, se remite al “Protocolo de Atencién Integral en Salud
con Enfoque Psicosocial’®, que busca atender los dafios psicosociales y en la
salud de las victimas ocasionadas por o en relacion con el conflicto armado
interno, en los ambitos individual, familiar y comunitario.

En ese sentido, la gestion en afiliacidén y el disefio y aprobacion del citado
protocolo constituyen los ejes de la atencion en salud a las victimas del conflicto.
4.2.2. Lineamientos del Plan Nacional de Desarrolio

El Plan Nacional de Desarrollo 2010 -2014, incluye las medidas de Asistencia en
Salud dentro del pilar: “lgualdad de oportunidades para la prosperidad social’

S = Conpes 3726 establece “Las atencicnes en salud integral seran brindadas bajo los parametros
establecidos en el “Protocolo de Atencion Integral en Salud con Enfoque Psicosocial”, que sera de
obligatorio cumplimiento por parte de las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”. Anexo. Pag. 20
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(Menos Pobreza); dentro del objetivo: “Politica Integral de desarrollo y Proteccion
Social’ y corresponde a la estrategia de “Acceso y Calidad en Salud, Universal y
Sostenible’”.

Una de las condiciones necesarias para disminuir los niveles de pobreza y de
desigualdad, es garantizar el funcionamiento del Sistema de Proteccién Social
cuyo disefio comprende tres grandes componentes: (1) la seguridad social integral
—salud, riesgos profesionales y proteccion al cesante-, (2) la promocion social, y
(3) las politicas y programas de formacién del capital humano.

Teniendo como referente la informacién reportada a través del Sistema de Metas
de Gobierno (SISMEG), en el sitic WEB del Departamento Nacional de
Planeacion, https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp, se identificaron los siguientes
proyectos relacionados con la medida de salud propuestas en el CONPES 3712.

1.  Programa de unificacién de salud y proteccion social. Establece los
siguientes indicadores:

» Porcentaje de poblacion asegurada en el régimen de seguridad social en
salud en los municipios de consolidacion

Respecto a este indicador no se tiene un resultado en el 2012 ni un porcentaje de
avance para la vigencia.

» Victimas con afiliacion al sistema general de seguridad social en salud

Segun el avance cualitativo y sobre una base de registros de 4.447.383 validos,
se establecio un porcentaje de avance de 70,20%, y corresponde a la informacion
suministrada por el Ministerio de Salud.

2. En el programa Proteccion Salud Publica, Promocioén y Prevencion se
encuentran los siguientes indicadores que aplican a las victimas del conflicto
armado

¢ Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado que
reciben atencion en salud

El avance cualitativo del programa informa de 123 casos reportados de los cuales
se han atendido 89, no se muestra porcentaje de avance para el 2012

« Mujeres que aceden a medidas de rehabilitacion fisica y/o mental.
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Como resultado del cruce del RUV y el RIPS se identificé que en el primer
semestre de 2012, 16.639 personas recibieron atenciones relacionadas con
rehabilitacion fisica y/o mental. La meta se habia fijado en 9.388 personas
atendidas.

» Victimas con plan de atencion psicosocial que reciben dicha atencion.

La meta programada para el 2012 de 9.338 atenciones, solo se cubrio en 2.375
que representa el 25,3 % de avance en la vigencia.

El Cuadro 4.1 resume los registros de metas y avance de los programas, segun
los indicadores fijados para cada uno de ellos, como se describid.

Cuadro 4.1.
PND. Sistema de Metas del Gobiernc —SISMEG-. Metas para Asistencia en Salud a Victimas
. . Meta Avance % Meta | Avance %
indicador Fntidad 2011-2014 | 2011-2014 Avance! 2012 | 2012 |Avance

PILAR: Iguaidad de Oportunidades para la prosperidad social (Menos Pobreza)

OBJETIVO: Politica Integral de Desarrollo y Proteccion Social

ESTRATEGIA: Acceso y calidad en salud: universaly sostenible

PROGRAMA: Unificacién y universalizacion del régimen subsidiado

Porcentaje de poblacion asegurada en el
régimen de seguridad social en salud en

los municipios de conschdacién
Victimas con afilracién al sistema general
de seguridad social en salud 95 70
PROGRAMA: Vacunacion - Programa Ampliado de Inmunizacion

Esquema completo de vacunacion para

Ministerio de Salud y

Proteccion Social 0 0 0 82 0 0

-250.7 92 70.2 -445

ninos a ios 3 afos . 85 89 93.16 95 885 93.16
Gobertura vacunacion en nifics y nifias Ministerio de Saludy
menores de 1afoc - DPT Preteccion Social 95 84 88.42 | 95 | 844 | 8842
Cobertura de vacunacion con Triple Viral en

95 86 90.53 a5 86 9053

menores de 1 afo

PROGRAMA: Proteccion Salud Publica, Promocion y Prevencion
Mujeres victimas de violencia sexual en
el marco del conflicto armado que

. i, - a
reciben atencion en salu_d ’ . Ministerio de Salud y 100 89 8% 100
Victimas con plan de atencion psicosocial Proteccién Social
que reciben dicha alencién 139258 2,375 1.71 9388 | 2375 25.3
Victimas que acceden a medidas de

139258 16,639 1185 | 9388 | 16639 |177.24

rehabilitacion fisica ylo mental

De acuerdo con el PND una de las medidas de la estrategia "Acceso y calidad en
salud: universal y sostenible”, con respecto a la poblacion victima de! conflicto es
la diferenciaciébn de sus necesidades en el Plan Decenal de Salud Publica que
debe desarrollarse. Con respecto a este compromiso el Plan Decenal advierte: “Se
espera que en 2014, Colombia cuente con el capitulo especifico en el Plan
Decenal de Salud Publica dirigido a garantizar el acceso y mejorar las condiciones
de salud entre la poblacion victima del conflicto armado, incorporado al documento

105
Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacion /- PBX: 6477000 - Bogota, D. C. - Colombia -




(@) CONTRALORIA concns ecso

CEMERAL DE LA REALEBLICA | SECTOR AGROPESUARIC

marco del PDSP y definirda metas, estrategias y acciones concertadas, ademas
Colombia contard con un modelo de atencion integral en salud para poblacion
victima del conflicto armado, en el gue las entidades territoriales cuentan con la
capacidad técnica para ejecutar y monitorear el programa de atencion psicosocial
y salud integral para poblacién victima def confiicto armado”™®.

En el Plan Decenal se afirma que se han adelantado acercamientos con la mesa
transitoria de representacion de victimas de grupos étnicos para definir la ruta y
los contenidos especificos.

4.2.3. Plan operativo

En el Plan Nacional de Desarrollo afirma que uno de los mayores retos para el
pais es mejorar la prestacion del servicio en salud, para lo cual se requiere
disminuir los tramites de acceso a los servicios de salud y facilitarlo a través de
medios no presenciales. Anuncié que se estaban desarrollando indicadores de
calidad para las entidades prestadoras de este servicio, que serfan pablicos. El
Ministerio de Salud y de Proteccion Social seria el responsable del desarrollo de
estas actividades. No obstante, sobre ellas no se observan acciones, metas 0
resultados en alguno de los planes.

El subcomité de Asistencia y Atencion de la UARIV, que se instalé en julio de
2012, incluyé dos objetivos a cargo del Ministerio de salud: 1. Afiliacion de las
Victimas a! Sistema General de Seguridad Social y 2. Desarrollar el Protocolo de
Atencién Integral en Salud con enfoque Psicosocial. No obstante, no se
especificaron acciones, metas, resultados o alguna otra herramienta que pudiera
tomarse como parametro de seguimiento. Con respecto a la primera, se dejé en el
plan una observacion segin la cual las entidades del SNARIV, debian revisar y
gjustar la focalizacion de municipios. En el segundo caso, se dej6 como
observacién que el Ministerio de Salud, deberia proponer fechas, entidades,
actores y mecanismos mediante los cuales se daria cumplimiento a ia actividad.
Esta situacion se genera pese a que en agosto de 2012 la UARIV tenia una
propuesta de acciones para el cumplimiento del PNARIV derivadas del marco
normativo y de los lineamientos del Conpes.

4.2.4. Plan de accion del Ministerio de Salud

El Plan de Accion que siguié el Ministerio de Salud durante la vigencia 2012,
planted, varias acciones relacionadas con la asistencia en salud a las victimas. Asi

55 Ministerio de Salud. Plan Decenal de Salud. Marzo de 2013. Pag. 155,
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lo dejan ver los objetivos de los indicadores asociados a ellas, tal como se
relacionan en el cuadro 4.2.:

Cuadro 4.2.

Ministerio de Salud. Objetivos de los indicadores del Plan de Accion asociados al servicio

de atencion en salud a victimas del conflicto

Caodigo vy .
Actividad Objetivo del Indicador
Lineamiento de politica de atencion en salud a la PSD y demas victimas , con base
16000-1-1 - . ) )
a la normatividad vigente, ajustado vy validado
No. nifios y nifias en situacion de desplazamiento beneficiados y con familias
16000-1-1 . . . :
fortalecidas en termas de Primera infancia
16000-1-1 Plan integrado de Promocion Social para victimas del conflicto con enfoque
diferencial, implementado en 18 Entidades Territoriales.
16000-1-1 | Documento programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas
Criterios de focalizacion para la identificacion de las inequidades sociales,
16000-1-1 | caracterizacion y seguimiento a grupos de poblacion en vulnerabilidad definidos,
actualizados y validados
16000-1-1 Planes, programas, estrategias y modelos de atencién integral en salud para grupos
etnicos, diseflados
16000-1-1 Planes y programas de atencion integral en salud para grupos étnicos victimas y
desplazados, formulados, en implementacién y con seguimiento
Difundir en 5 regiones del Pais, la directriz de enfoque diferencial para el goce
16000-2-1 | efectivo de los derechos de las perscnas mayores en situacién de desplazamiento,
en 5 regiones del pais
Brindar atencion psicosocial a la PSD en cumplimiento de la sentencia T- 045 de
16000-2-2 5010
Entidades territoriales con asistencia y seguimiento en la transversalizaciéon del
16000-2-2 .
enfoque de género

4.2.5. Presupuesto

Tal como se advirtid en el tema de educacidon, en estos dos servicios no se
identifican las victimas que son objetc de atencion en los distintos programas ni
los recursos asociados a esa atencion. Dentro del Presupuesto del Ministerio de
Salud y de la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social, se
programan y ejecutan las transferencias, que contienen la mayor parte de los
recursos destinados a la atencion de las victimas.
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Cuadro 4.3,
Programacién y Ejecucién Presupuestal del Ministerio de salud y de la Direccion de
Administraciéon de Fondos de la Proteccion Social, - 2012 ($millones)

CONCEPTO INICIAL COMPROMISOS | OBLUGACIONES PAGOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 6,782,072 6,585,506 6,445,400 6,164,973
GASTOS DE PERSONAL 50,948 33,178 32,059 31,406
GASTOS GENERALES 10,022 8,200 8,827 7,925
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6,721,102 6,543,528 6,404,514 6,125,642
Sistema General de Participaciones 5,926,182 5,926,182 5,924,825 5,924,825
Tribunales de Etica 2,002 1,374 1,374 1,374
Transferencias a Hospitales, ESE, Secretarias y ET 204,973 204,973 172,093 97,938
Transferencias a Programas y Campafias 41,884 41,823 41,683 35,084
Atendoén en Salud 13,010 13,010 13,010 13,010
Pensiones y obligaciones laborales 122,622 74,214 53,957 49,205
Otras Transferencias 410,428 281,950 197571 4,205
GASTOS DE INVERSION 3,070,126 3,004,331 2,760,613 2,601,522
admintstracion, Control y Organizadidn Institucional 1,250 1,213 866 862
Divuigacian, Asistencia Técnica y Capaditacion Del Recurso H 19,950 19,331 17,881 4,458
Investigacion basica, aplicada y estudios 24,900 23,255 22,890 17,007
Proteccidn y bienestar social del recurso humano 308,435 305,769 298,301 267,654
Transferencias 2,693,125 2,640,765 2,406,008 2,302,688
Otros Gastos de Inversion 22,466 13,999 11,667 8,855
TOTAL GASTOS 9,852,198 9,590,237 9,206,013 8,766,496

Fuente: Calculos CGR con base en informacion de SitF

En el nivel central no es posible diferenciar los recursos para este proposito. Para
las entidades territoriales, donde se genera la informacion de atencion se cuenta
con el Formulario del FUT, pero como se indicé la baja calidad y consistencia de la
informacion no permite que se tome en cuenta para realizar analisis de cobertura o
de financiamiento.

Las transferencias del Sistema General de participaciones constituyen cerca del
62% del total de Gasto ejecutado por estas entidades. Cabe advertir que la
Direccion no ejecuta recursos distintos a las transferencias.

El cuadro 4.4 muestra la distribuciéon de las transferencias a los entes territoriales

sequn los conceptos por los que se encuentran clasificados en el presupuesto. El
66%, cerca de $4 billones se destina a la atencion del régimen subsidiado.
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Cuadro 4.4.
Programacion y Ejecucion Presupuestal de los Recursos del SGP destinados a Salud -
Vigencia 2012 ($millones)

CONCEPTO DEFINITIVA| COMPROMISOS | OBLIGACIONES| PAGOS
Regimen Subsidiado 3,917,396 3,917,396 3,917,396 | 3,917,396
Salud Publica 598,190 598,190 598,190 598,190
Prestacion del Servicio | 1,044,907 1,044,907 1,043,786 ¢ 1,043,786
Aportes Patronales 365,690 365,690 365,453 365,453
Totai 5,926,182 5,926,182 5,924,825 | 5,924,825

Fuente: Calculos CGR con base en informacién de SIF

En los recursos de inversion si es posible identificar dos proyectos que benefician
a la poblacion victima, tal como se presenta en el cuadro 4.5. Dentro del programa
de proteccion y Bienestar social del recurso humano, se tiene un proyecto por
poco més de $7 mm para implementar proyectos para poblacion en condiciones
especiales, entre la que se encuentran los desplazados. Asimismo, via un
programa de transferencias, se amplia la afiliacion al régimen subsidiado con una
asignacion de $134.5 mm.

Cuadro 4.5.
Programacion y Ejecucion Presupuestal de los Recursos de Inversion en dos programas
que prestan servicio de salud a desplazados - Vigencia 2012 ($millones)

PROGRAMA: PROTECCION Y BIENESTAR SOCIAL DEL RECURSO

HUMANO 308,435
IMPLANTACION DE PROYECTOS PARA POBLACION EN

CONDICIONES ESPECIALES (SALUD MENTAL, DISCAPACITADOSY

DESPLAZADOS) 7,223
Otros Proyectos del programa 301,212
PROGRAMA: TRANSFERENCIAS 2,603,125

AMPLIACION RENOVACION DE LA AFILIACION DE REGIMEN
SUBSIDIADO-SUBCUENTA DE SOLIDARIDAD FOSYGA-ATENCION
A LA POBLACION DESPLAZADA-APD A NIVEL NACIONAL 134,500

Otros Proyectos del programa 2,558,625
Fuente: Calculos CGR con base en informacion de SIIF
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4.3 GESTION
4.3.1. Afiliacion

De la informacién suministrada por el Ministerio de Salud®’, se obtiene que hay
poco mas de 2.9 millones de victimas afiliadas al SG88S. La distribucion por
departamento de esa poblacion es concomitante con el registro de zonas que
reciben poblacion desplazada; Antioguia, Bogota, Bolivar, Valle, Narifio, que,
como lo muestra el Cuadro 4.6, son los que mas concentran poblacion afiliada,
también son los mayores receptores de desplazados.

Cuadro 4.6.
Poblacién Victima afiliada al SGSSS; distribuida por departamento 2012
DEPARTAMENTO AFILIADOS (Actlvos %
y Suspendidos)
AMAZONAS 999 0%
ANTIOQUIA 585,829 20%
ARAUCA 39.546 1%
ATLANTICO 8§1.295 3%
BOGOTA 146.184 5%
BOLIVAR 1598.149 5%
BOYACA 14.398 0%
CALDAS 37.463 1%
CAQUETA 92.873 3%
CASANARE 25.239 1%
CAUCA 106.077 4%
CESAR 149 452 5%
CHOCO 74.489 3%
CORDOBA 120.852 4%
CUNDINAMARCA 61.756 2%
GUAINIA 4218 0%
GUAVIARE 18.654 1%
HUILA §90.024 3%
LA GUAJIRA 60.375 2%
MAGDALENA 126.967 4%
META 106.253 4%
NARINO 140.889 5%
NORTE DE SANTANDER 79.711 3%
PUTUMAYO 74.704 3%
QUINDIO 21238 1%
RISARALDA 33.659 1%
SAN ANDRES 163 0%

¥ Oficio de Minsalud 201316000420191. Respuesta solicitud de informacidn seguimiento especial medidas
de educacion y salud dispuesta en la ley 1448/2011y Normas. 10-04-2013

110

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacién il- PBX: 6477000 - Bogotd, D. C. - Colombia -
WWW,CONTTaiona, auv.Lo




CONT RALO R ;/A CONTAALORIA DELEGADA

GENERAL DE LA REFPUBLICA  SECTCR AGROPEGUARIG

DEPARTAMENTO | AFILIADOS (Activos o,
y Suspendidos)

SANTANDER 100.326 3%
SUCRE 116.830 4%
TOLIMA 87.916 3%
VALLE 173.730 5%
VAUPES 1.652 0%
VICHADA 3.278 0%
Total 2.935.076 100%

Pese a que el enfoque diferencial es uno de los criterios mas relevante de la Ley
para la prestacion de los servicios, el Ministerio de Salud informé que no podia
entregar informacion con esa desagregacion puesto que la UARIV, no le incluyd
esa informacién en los datos que le suministrd. El enfoque diferencial es relevante
puesto que crienta la asistencia y atencion a la poblacion que siendo vulnerable
por la victimizacion lo es aiin mas por otra caracteristica como pertenecer a una
minoria étnica o cultural, haber sido afectado con alguna discapacidad, ser menor
de edad, mujer cabeza de hogar

La CGR requirié al Ministerio de Salud®® la informacion respecto al nimero de
personas que a 31 de diciembre de 2012, se encontraban incluidas en el Registro
Unico de Victimas y se consideraban elegibles para el subsidio en salud
indicando, ceédula, nombre, edad sexo con enfoque diferencial. El Minsalud
entregd un archivo digital e informo lo siguiente:

Sobre el “listado de Personas incluidas en el RUV no afiliadas al SGSSS, como
posibles elegibles para ser afiliadas al Régimen Subsidiado. Es importante tener
ehn cuenta las siguientes consideraciones:

- Se observa que los datos previos suministrados por la Unidad no incluyen la
variable de enfoque diferencial.

- Para obtener la edad de las personas (tampoco fue suministrada esta variable ni
la fecha de nacimiento), a partir del cruce con la base de afiliacion a salud se
obtuvo el dato de fecha de nacimiento y a partir de esta se realizo el respectivo
célculo de la edad.

- Para la geografia se tomd la de afiliacion (departamento y municipio)...”

En la revision de la CGR se encontro que 1.313.926 registros de personas que
estan incluidas en el RUV, no se habian afiliado al SGSSS.

La CGR, requirid a la UARIV mediante el oficio 2013EE0017463 del 4 de marzo de
2011, informacion de seguimiento a las medidas de educacion y salud

¥ CGR, Oficio 2013EE0021652 del 22 de marzo de 2013 af Minsalud. Solicitud Informacién Actuacién
Especial de seguimiento a las medidas de educacion y salud establecidas en fa ey 1448/2011 y normas

reglamentarias
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establecidas en la Ley 1448/2011, la UARIV respondié parcialmente mediante el
oficio 20131502847631 del 22 de marzo de 2013. Al Ministerio de salud, solicitd
informacion de seguimiento a las medidas de educacion y salud establecidas en la
Ley 1448/2011 y normas reglamentarias, con el oficio 2013EE0021652 del 22 de
marzo de 2013. El Ministerio de Salud respondid con el documento
201342300424332.

El Ministerio de Salud, entregd el cuadro 4.7 que contiene la informacién de
afiliacién de Victimas al SGSSS. Se solicité idéntica informacién a la Direccion de
Registro y Gestion de la UARIV®, a lo cual se respondio que la Red Nacional de
informacion (RNI) tiene acceso al RUAF mediante un WEB SERVICE que solo
permite consultas de hasta 4000 registros y tampoco tiene acceso a la base de
datos del BDUA del Ministerio de Salud, por lo que le solicité al Ministerio efectuar
este cruce y obtuvoe el cuadro 4.8.

Cuadro 4.7.
Reporte Ministerio de Salud sobre cruce de informacién para establecer la afiliacién de las
victimas al SGSSS

~ PROSPERIDAD
€ PARA TODOS

SISTEMA INTEGRAL DE LAPROTECCION SOCIAL - SISPRO

SISTEMADE GESTION DE DATOS - SGD

Reporte de Afiliados a Salud del RegistrolUnico de Victimas - Linea base previa
Corte Afiliacion a salud diciembre 2.012

Registros

Base Personas Unicas 5403690

Unicos por ipo y nimero de documento 4801088
Regisiros no validos para el cruce 956307 17,7%
LLos documentos validos para el cruce anicos por tipo y nimero de 4447383
documenta:

Afliados a salud (Actvos y Suspendidos) 3080451
Afiiados a salud (Fallecidos) 53008
Afliados a Salud (Actvos, Suspendidos y {Fallecidos) 3133457! 70,5%
No cruzaron con afiiacion 1313926

Fuente Ministerio de salud

Como se observa, la informacion sobre afiliacién coincide en las dos fuentes:
3.133.457 registros, pero el 29 % del total registrado, no se encuentra afiliado al
SGSSS.

% CGR, Oficio 2013EEQ017463, Solicitud de Informacion Actuacion Especial Seguimiento a las medidas de
educacion y salud establecidas en la Ley 1448/2011 y normas. 4/03/2013.
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De otfra parte, se encuentra una diferencia de 26.743 registros en la cantidad de
‘no validos para el cruce”, entre la informacion suministrada por el Ministerio de
salud (956.307) y la UARIV (983.050), a pesar de la coincidencia en la base de
datos inicial.

Cuadro 4.8,
Reporte UARIV sobre cruce de informacion para establecer la afiliacion de las victimas al
SGSSS
Descripcion Registros
Registros enviados - Unidad 5448%3%%98%
Registros Unicos por tipo y nimero de documento ' ’
gt g ; . ! 5.137.550
Unicos por numero de documento, primer nombre y primer apellido
Resultados Cruce:
Afiliados a Salud (Activos y Suspendidos)
Afiliados a Salud (Fatlecidos) 3'022'32;
Afiliados a Salud (Activos y Suspendidos y Fallecidos) 3133 457
Es importante mencionar, que de 5.403.690 registros enviados por la Red Nacional de
Informacién, un fotal de 983.050 registres no fue posible cruzarios contra las bases porgue no
estan plenamente identificados

Fuente UARIV'®

4.3.2. Programa de Atencidn Psicosocial y Salud integral A Victimas — PAPSIVI-

Mediante resolucidn No. 000888 del 23 de abril de 2012, el Ministerio de Salud
cred el Comité Institucional para la Salud y Proteccion de las Victimas del conflicto
armado, puesto que en el subcomité técnico de Rehabilitacion, definieron dos
componentes’' a su cargo:

- Disenar, coordinar y gjecutar el Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral para las Victimas (PAPSIVI), el cual, a su vez, cuenta con los
siguientes componentes: atencion psicosocial — dafo psicosocial ~
sufrimiento emocional y la vulneracién de los derechos y atencion integral
en salud con enfoque psicosocial — salud fisica y mental; se debe garantizar
el acceso real al sistema de seguridad social en salud con enfoque
psicosocial efectivo y digno a los servicios requeridos para la recuperacion
fisica y mentai de la poblacidn victima del conflicto armado.

- Disenar ios lineamientos de formacion del taiento humano para [a atencion a

"® UARIV, Oficio 20131502847631. Respuesta Requerimiento 2013EE0017463. 22/03/2013

" UARIV, Acta del Subcomité de Rehabilitacion 19 de junio de 2012
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victimas y el Autocuidado, dirigido a funcionarios.

La estrategia de atencidn integral en salud comprende la Asistencia en Salud -
Promocion y Prevencién y la Rehabilitacion en Salud mental y fisica que permite a
la poblacién afectada recuperar o mejorar su integridad fisica emocional vy
psicolégica, para lo cual el PAPSIVI contempla la Atencion Primaria en Salud -
APS-.

En el subcomité de Rehabilitacion’® fue socializado el PAPSIVI, programa que se
encuentra tanto en las medidas de asistencia como de rehabilitacion, cuyos
objetivos es Garantizar la atencion psicosocial y la atencion en salud fisica y
mental a las victimas de graves violaciones a los derechos humancs e
infracciones al derecho internacional humanitario

En la reunion del mes de agosto™ en la Presentacion Intervencion Psicosocial
Transitoria, se acordd implementar un proceso de atencion en salud mental y
atencién psicosocial a personas victimas del conflicto armado interno en 8
departamentos: Antioquia, Cauca, Cesar, Choco, Cordoba, Huila, Narifio, Sucre.

De acuerdo con lo reportado en el informe Ejecutivo de Gestion del Comité
Institucional para la Salud y Proteccion de las victimas del Conflicto armado, en el
mes de octubre del afto 2012 se realizdé un evento Nacional con funcionarios de
las secretarias Departamentales de salud en donde se presento y discutio el
programa.

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas, mediante oficio del
19 de abril de 2013, le dio al Ministerio de Salud el aval para el Programa de
Atencion Psicosocial y Salud Integral — PAPSIVI -. La UARIV considerd que el
programa es coherente con los propdsitos de contribuir a la implementacion de la
politica publica y teniendo en cuenta que el plazo establecido por la Ley 1448 de
2011 para su elaboracion esta vencido, recomienda iniciar la implementacién del
PAPSIVI en los departamentos en donde se ha avanzado con su socializacion.

En el informe presentado por €l SNARIV al congreso en marzo de 2013, se dice
que “El Ministerio de Salud y Proteccion Social en el marco de los Espacios
Transitorios para la construccion del Protocolo de Participacion que viene
adelantando la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, ha
llevado a cabo procesos de socializacion del PAPSIVI en los territorios. En dichos
espacios, se ha contado con participacion de las victimas y ofros actores

72 UARIV, Acta de! Subcomité de Rehabilitacion del 9 de agosto de 2012

° UARIV, Acta del Subcomité de Rehabititacion del 24 de agosto de 2012
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territoriales 'y se han identificado barreras para la atencion en salud de las
victimas, asi como propuestas para eliminarlas...”

4.3.3. Actualizacién del POS

El paragrafo 1 del Articulo 52 de la Ley 1448 de 2011, compromete la
actualizacion del Plan Obligatorio en Salud.

Al respecto el Ministerio de Salud respondio’™® “En concordancia con dicha Ley e
igualmente, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1438 del 19 de enero de
2011, que dispone en su articulo 25, la revision integral del Plan de Beneficios
(POS) atendiendo entre otros, a (...) “cambios en el perfil epidemioldgico y carga
de la enfermedad de la poblacién, disponibilidad de recursos, equilibrio y
medicamentos exiraordinarios no explicitos dentro del Plan de Beneficios” la
Comision de Regulacion en Salud (CRES) realizé tal revision. Cabe anotar que la
revision del POS fue efectuada por la CRES en cumplimiento de lo dispuesto en
el precitado articulo 25 de la Ley 1438, que estipula el Plan de Beneficios {...)
“solo podra ser actualizado por la autoridad administrativa competente para ello” y
no por el Ministerio de Salud.”

Sin embargo a renglon seguido expresd, “Como producto de tal revision, se
expidio el Acuerdo 29 del 28 de diciembre de 2011 emanado de la CRES, en el
cual se encuentra definido el conjunto de tecnologias en salud a que tienen
derecho, en caso de necesitarlo, fodos los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, con lo cual se concreté la garantia y acceso a los
servicios requeridos.”

El acuerdo en referencia actualizé y aclar6 que el Plan Obligatorio de Salud de los
Regimenes Contributivo y Subsidiado son parte de un proceso dinamico,
sistematico, participativo, continuo y permanente estableciendo metodologias y
procesos tecnicos con el propdsito de garantizar gue los planes obligatorios de
salud respondan a las necesidades de los afiliados, teniendo en cuenta su
financiacion con la Unidad de Pago por Capitacion, la sostenibilidad financiera del
Sistema y los recursos existentes en el pafs.

™ CGR, Oficio 2013EE0021652 del 22 de marzo de 2013 al Minsalud. Solicitud Informacién Actuacion
Especial de seguimiento a las medidas de educacion y salud establecidas en la Ley 1448/2011 y normas
reglamentarias.
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4.3.4 Atencion de Emergencia en salud

Referente a la Atencién de Emergencia en Salud, conforme al articulo 53, el
Ministerio de Salud informé que durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2012, se atendieron 44.554 personas, discriminadas
por género en 32.281 hombres y 12.273 mujeres. Esta atencion se dio en 93
instituciones prestadoras de servicios de salud o IPS publicas y privadas.

Si se considera el total de la poblacién determinada como victima (4.801.088
personas) y la atendida por Emergencia (44.554), en el periodo referido 2012, se

observa que corresponde a un 0,0092 % de! total, un indice muy bajo.

4.3.5. Asistencia en salud

En cuanto al cumplimiento del articulo 54. Servicios de Asistencia en Salud, el
Ministerio de Salud reporté para el 2012, el nimero de personas atendidas en los
servicios de asistencia médica y quirlrgica para los casos de hospitalizacion,
medicamentos, honorarios médicos, laboratorios, —bancos de sangre— Imagenes,
VIH, IVE y Atencion en derechos sexuales, referenciados por departamento
municipio y sexo, como se muestra en el cuadro 4.9.

Respecto a los servicios de examenes de VIH, el Ministerio” menciona el articulo
50 del Decreto 1543 de 1997, sobre la reserva de esta informacion. En cuanto al
acceso carnal violento y los casos del servicio de interrupcion voluntaria del
embarazo, no se ha podido determinar que los casos registrados se hayan
presentado en el marco del confliicto armado.

En forma similar el Ministerio de Salud refiere la Sentencia T-338 de 2009 y
retoma la Sentencia T-841 de 2011 sobre la garantia de confidencialidad -respeto
al derecho a las mujeres a la intimidad

Cuadro 4.9
Asistencia en Salud, segtn el acceso a servicios

ASISTENCIA EN SALUD Mujeres | Hombres | Sin reporte Total
Hospitalizacion 41.359 20.411 61.771
Medicamentos 245.652 139.518 117 385287
Honorarios Médicos 563.212 333.560 1 896.773
Laboratorios (Bancos de sangre. Imagenes) 265.344 114.404 2 379.750
| Examen de VIH SIDA y de ETS (acceso carnal viclento) 30 5 35

75 Oficio del Ministerio de Salud y proteccion Social 2013160000420181 del 10 de abril de 2013
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Casos de IVE identificados 30
Atencion derechos sexuales y reproductivos
afio 2012 ‘ 31.238 152 31.390

Fuente: Informacion suministrada por et MSPS

Atendiendo lo establecido en el paragrafo del articulo 54, referente al
reconocimiento y pago de los servicios de asistencia médica, quirdrgica vy
hospitalaria que reciban las Victimas, con cargo al FOSYGA, el Ministeric de
Salud informa que por un valor de $13.089 millones, se atendieron 32.374
SUCes0s.

Teniendo en cuenta que la ley establece que las Medidas en Salud se deben
articular con el Protocolo de Atencion integral en Salud con Enfoque Psicosocial,
pese a la gestion aqui descrita, realizada por el Ministerio de Salud, no se ha dado
cumplimiento pues a la fecha de elaboracién de este informe se encuentra en
aprobacién.

4.3.6. Remisiones

La base de datos ECAT FOSYGA reporto 144 instituciones, que atendieron 420
victimas. El Ministerio cruzd esta informacién con el RUV, sobre lo cual expreso
‘...que la base de dalos de ECAT FOSYGA fue cruzada con la linea base previa
del Registro Unico de Victimas (RUV) entregada por la Unidad para la Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas en el mes de marzo del 2013. Cabe aclarar que
este es el unico insumo que permite certificar si la persona es victima o no, sin
embargo, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas al
entreqar la Base de dafos especificd que dicha base no esta depurada en un
100%. Adicionalmente, no cuenta con informacion determinada de la fecha de
ingreso al RUV, y la fecha del evento de la Victima”.

4.3.7 Polizas de salud

La CGR le solicito” al Ministerio de Salud la relacién de victimas que estando
amparadas con pélizas de compafilas de seguro de salud o contratos con
empresas de medicina prepagada fueron cubiertos por el Estado.

En el primer informe de seguimiento a la Ley 1448 de 2011, el Ministerio de salud
planteé que “...el FOSYGA no asumira los gastos que demande la atencion de las
victimas amparadas con polizas de compafias de seguros de salud o contratos

€ Oficio 2013EE0021652 del 22 de marzo de 2013
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con empresas de medicina prepagada, por cuanto estas se cubren con los
servicios de sus afiliados o tomadores... "

La CGR requirio reiteradamente al Ministerio de Salud la informacion relacionada
con esta norma, pero el Ministerio evadi6 la respuesta y se limité a citar las
normas. Finalmente, en una reunién de aclaracion con funcionarios del Ministerio,
se comprometieron a solicitar a las entidades correspondientes la informacion
referente a las personas suscritas a planes de medicina propagada con el objeto
de verificar si se ha incurrido en cobro alguno.

4.3.8. Evaluacion y control
Respecto a la Evaluacion y Control el Ministerio de Salud, entregd la siguiente

informacion

« Nuamero total de personas atendidas RIPS 2012: 1.078.933
e Numerc de atenciones en salud 2012: 2.183.655
+ Causa de egreso y pronostico.

Se adjunté archivo en medioc magnético, del cual se presenta su distribucion por
departamento segun genero.

Cuadro 4.10
Poblacion Egresada del Servicio de Salud -Departamento/Genero

Departamento Femenino |Masculino | Total
Amazonas 7 1 8
Antioguia 10713 4731 15444
Arauca 494 212 706
Atlantico 514 213 727
Bogota 6965 3996 10961
Bolivar 489 195 684
Boyaca 157 92 249
Caldas 297 162 459
Caqueta 1606 915 2521
Casanare 322 193 515
Cauca 2947 1643 4590
Cesar 1198 536 1734

| choco 67 36 103
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Departamento Femenino | Masculino | Total

Cordoba 1247 810 1857
Cundinamarca 623 379 1002
Guainia 19 10 298
Guaviare 239 125 364
Huila 1393 723 21186
La Guajira 1006 536 1542
Magdalena 759 255 1014
Meta 481 290 771
Narific 2770 1115 3885
Norte de Santander 581 229 810
Putumayo 446 199 645
Quindio 228 140 368
Risaralda 387 198 585
Santander 1400 682 2092
Sucre 564 239 803
Tolima 1205 596 1801
Valle del Cauca 2200 1131 3331
Vaupés 2 8 8
Vichada 33 13 46
Total general 41359 20411 61770

Consecuente con esta informacion, se determinan 3.970 nombres de diagndstico
meédico, para los 61.770 registros reportados.
4.4. OBSERVACIONES
4.4.1. Al Ministerio de Salud
+ Hallazgo 4.1. - El Ministerio de Salud no ha adelantado la gestidn

suficiente para garantizar la cobertura total del servicio de salud a las
victimas del conflicto armado.

En los cruces de informaciéon entre el BDUA y el RUV, se encontré que cerca del
28% de la totalidad de los registros del RUV, no aparecen afiliadas al SGSSS. De
esta manera se esta incumpliendo el articulo 52 de la ley 1448 de 2011 gue
establece que: “FE! Sistema General de Seguridad Social en Salud garantizara la
cobertura de la asistencia en salud a las victimas de la presente ley, de acuerdo
con las competencias y responsabilidades de los actores del Sistema General de

119

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacién il- PBX: 8477000 - Bogotd, D. C. - Colombia -
www . contraloria gov.co




/ T (A
CON RALOR‘A ! CONTRALORIA DELEGADA
GEMERAL DE LA ROFOSLICA | SECTOR AGAORECUARIO

Seguridad Social en Salud.” Y su decreto reglamentario (decreto 4800 de 2011)
que le impone al Ministerio la obligacién de realizar los cruces y reportar los no
afiliados a las FPS del régimen subsidiado (Articulo 87 del decreto 4800 de 2011).

La anterior situacién se corrobora en la informacion registrada por el Ministerio en
el SISMEG, donde presenta como resultado un 70,2 %, frente a una meta
propuesta del 92%.

En su respuesta el Ministerio de Salud, manifiesta que la UARIV no ha entregado
informacion con caracteristicas apropiadas que permita garantizar la calidad del
cruce.

Analisis CGR: La respuesta del Ministerio de Salud ratifica lo observado por fa
CGR, en consecuencia se deja la observacion.

e Hallazgo 4.2. - Existen diferencias en la informacién reportada por el
Ministerio de Salud y la UARIV sobre el registro_de la poblacion
victima atendida por el Sistema General de Salud —SGSSS-.

Mientras del cruce realizado por el Ministerio entre el RUV y el BDUA refleja
956.307 registros no validos, la UARIV reporta 983.050; evidenciandose una
diferencia en 26.743 registros.

Esta diferencia en los datos impone una restriccion sobre el acceso al servicio
toda vez que la evaluacion de registros no validos implica una exclusion para
requerir a la entidad territorial la afiliacion de la Victima y conlleva a la exclusion
del servicio de asistencia en salud a pobiacién Victimas que la ley ordena cubrir
sin restriccion alguna.

MINISTERIO
INFORMACION DE SALUD UARIV DIFERENCIA
RUV 5.403.690 5.403.690 0
Registros unicos por tipo y 4.801.088 4 801 088 0
namero documento ' ’ ' )
No validos para el cruce 986.307 983.050 26.743

Respecto de este hallazgo, el Ministerio de Salud se pronuncié precisando “...que
los cruces realizados corresponden a las afiliaciones a salud de las victimas y no
a las victimas atendidas. La diferencia en los registros se presenta debido a las
fechas en las cuales se realizaron los analisis de datos, para el caso de los
956.307 registros invéalidos para cruce se realizé el analisis teniendo en cuenta
una serie de parémetros iniciales como ndmero de documento vacio, no
permitidos segtn el tipo de documento, y posteriormente se incluyeron variables
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adicionales como caracteres especiales hasta llegar a la cifra de 983.050 registros
invélidos para el cruce”

Analisis CGR: La CGR ratifica lo observado ya que la base de datos referenciada
por la UARIV y el Ministerio es la misma, tal como se observa en la tabla que
soporta el hallazgo.

 Hallazqgo 4.3.- E| ministerio de salud no ha adelantado la gestion
necesaria para cumplir e! articulo 56 de la ley 1448 de 2011, segin el
cual el Estado debe cubrir los gastos no incluidos en los seguros de salud o
contratos de medicina prepagada de las victimas del conflicto armado.

Al respecto el Ministerio de Salud manifesté que mediante la resolucion 3086 del 1
de octubre de 2012 establecio “..que la prestacion de servicios de salud a las
victimas amparadas con pdlizas de compafiias de seguros de salud o con
contratos con empresas de medicina prepagada deben ser garantizados y
prestados por la Empresa Promotora de Salud, en los términcs sefialados por el
articulo 54 de la Ley 1448 de 2011 y el articulo 89 del Decreto 4800 de 2011.” Ya
que entre ofras razones expuesta por el Minsalud “las victimas amparadas con
pélizas de companias de seguros de salud o contratos con empresas de medicina
prepagada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 20 Decreto 806 de 1998
deben estar afiliadas al Régimen Contributivo del Sistema de Seguridad Social en
Salud, mediante una Empresa Promotora de Salud — EPS.

Analisis CGR: Se sostiene el hallazgo puesto que lo que se solicitd al Ministerio
de Salud fue la relacion de Victimas que amparadas con pélizas de companias de
seguros de salud o con contratos con empresas de medicina prepagada que
fueron cubiertos en salud con recursos del estado. La omision del reporte de esta
informacion indica que el Ministerio no estd cumpliendo esa obligacién normativa.

o Hallazgo 4.4. - Incumplimiento de los términos establecidos en el
articulo 88 del Decreto 4800 de 2011, por parte del Ministerio de Salud
respecto al diseiio del Protocolo de Atencion Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial.

Si bien es cierto que el Ministerio para llevar a cabo la implementacion del
Protocolo de atencion Integral, viene realizando diversos procedimientos, ain no
cuenta con el documento final, por lo anterior no se dio cumplimiento al plazo de
los (6) meses siguientes a partir de la publicacidon del Decreto en comento.

lLa CGR al cruzar la informacion requerida al Ministerio con la que suministro a
los entes de control que presentaron ei primer informe de seguimiento a la ley
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1448 de 2011, en agosto de 2012, respecto a que las Medidas en Salud serian
articuladas con el protocolo de Atencién Integral en Salud con enfoque Psicosocial
y en el Programa de Atencion Psicosocial y Saiud integral a Victimas, determino
que no hay coherencia entre ias diferentes fuentes de informacion. A la la fecha
estos protocolos se encuentran en proceso de aprobacion, razon por la cual
persiste la afirmacion “...de que las victimas de tales delitos no estan recibiendo
un tratamiento especializado ni con enfoque diferencial como lo plantea la Ley
1448 de 2011.

e Hallazgo 4.5. - El Ministerio de Salud no actualiza en forma oportuna ni
precisa los avances para todas las Metas de Gobierno en el SISMEG lo
que se aparta del principio de publicidad y transparencia de la gestion

publica.

De la meta relacionada con el programa de Unificacidon y universalizacion del
régimen subsidiado, relativo al indicador Porcentaje de poblacién asegurada en el
régimen de seguridad social en salud en los municipios de consolidacién, no se ha
incluido en el SISMEG lo referente al resultade y avance 2012, situacién que no
permite hacer el andlisis cuantitativo respecto a su gjecucion en la vigencia del
comento.

En el programa de Proteccidn, Salud Publica, Promocién y Prevencion en el
indicador mujeres victimas de viclencia sexual en el marco del conflicto armado,
que recibieron atencion en Salud no aparece en el SISMEG registro alguno de su
resultado y porcentaje de avance para 2012, teniendo una meta establecida del
100%.

e Hallazgo 4.6. - Deficiente planeacion en la programacion de las metas
para el 2012.

Para el cuatrienio se fijd6 una meta de atencion de 139.258 personas para los
indicadores Victimas que acceden a medidas de rehabilitacion fisica o mental y el
Victimas con Plan de atencion psicosocial, lo que implica que anualmente en
promedio se deberia atender para cada uno 34.815 personas. Asi, una ejecucion de
16.639 personas en el primer caso solo estaria cumpliendo un 48% a pesar de que
el SIMEG presenta un cumplimiento del 177% por la subestimacion de la meta
establecida (9.388 personas), y para el segundo indicador la ejecucion seria de 7%
aunque en el SIMEG se presenta un cumplimiento del 25%de ia meta establecida
(2.375 personas).

En ia respuesta, el Ministerio de Salud indic6 que la programacion de metas se
realizé con base en los lineamientos del Conpes 3726, segun los cuales "el
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proceso de anualizacion de metas se realizaré al inicio de cada periodo de
Gobierno, teniendo en cuenta los crterios de prionizacion y gradualidad, el
universo de victimas a la fecha y las partidas presupuestales definidas. Dicho
proceso se realizara en el marco del Comité Ejecutivo, en los primeros cuatro
meses del periodo de Gobliemno y al finalizar este tiempo se debera realizar la
actualizacion en el Sistema de las metas propuestas para los siguientes cuatro
afos. Lo anterior, teniendo en cuenta la baterfa de indicadores definidas y
acumulando tanfo las metas como los resuitados, con el propdsito de observar la
continufidad en los avances de fas politicas a lo largo de los 10 anos de vigencia
de la Ley marco para el Plan Nacional de Victimas". (subrayados fuera de texto)

Ademas afirman que “con ef fin de programar técnicamente Ja meta respecto a la
poblacion que requerira fa atencion integral en los anos subsiguientes, para el
caso colombiano, se tomaron como referentes experiencias nacionales e
infermacionales que determinan que entre el 60% vy el 77% de las victimas
requeririan atencion integral en rehabilitacion fisica, mental y psicosocial’. Luego
se describe la gestion que se ha realizado.

Dado que en la respuesta el Ministerio no precisa la relacién entre la meta y el
universo a cubrir, dado el horizonte de implementacion de la Ley, ia CGR
considera que la meta es insuficiente y, por tanto, la observacién se mantiene.

» Hallazgo 4.7. - Inconsistencia en la informacién reportada por el
Ministerio de Salud sobre su gestiéon en el cumplimiento de metas,
dentro del programa proteccién salud publica promocion y prevencion.

Se evidencia diferencia de 449 personas victimas que cuentan con atencion
psicosocial en forma individual, toda vez que segun lo reportado en el SISMEG se
han llevado a cabo procesos de atencion individual a 1.487 personas victimas vy
segun el informe del SNARIV al congreso informan gue atendieron 1.038 personas
en forma individual. Ademas, la informacion reportada en el SISMEG respecto al
avance cualitativo para este programa respecto al indicador victimas con plan de
atencion psicosocial, es que se han construido los planes de atencion para cada
grupo caracterizado y se ha iniciado los planes de atencién en los 8 departamentos
localizados, informacion esta que al compararla con el informe del SNARIV reporta
el proceso de consolidacién para 10 departamentos, situacidon, que genera
incertidumbre sobe las cifras reportadas y en consecuencia no da confiabilidad en
el cumplimiento de sus metas

En la respuesta el Ministerio manifiesta que mientras se finaliza el proceso de
socializacion del PAPSIVI y entra a operar, suscribid con la OMI el convenio
464/2012, que a través de la linea de intervencion No. 8, brinda atencion en
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salud mental y atencién Psicosocial a victimas del conflicto armado en oche
departamentos, donde atendieron 1.487 personas victimas, a abril de 2013. En
cumplimiento de los numerales 2, 3 y 5 de la sentencia T-045 de 2010 se brindo
atencién psicosocial a 888 personas para un total de 2.375 con corte a febrero
2013. Para el mes de marzo 2013, en los departamentos de Atlantico, Bolivar y
Sucre, se reportaron 40 planes de atencion psicosocial para un total de 928
personas, asi se completan los 2.415 casos atendidos que se presentaron en el
informe del SNARIV al Congresc en marzo.

Como se observa, en la respuesta no se controvierte la observacién de la CGR,

sobre la inconsistencia de la informacion; incluso alli surgen otros datos distintos.
Por tanto, la observacion se mantiene.
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5. FORMACION, GENERACION DE EMPLEO, GENERAC[()N DE INGRESOS Y
ESTABILIZACION SOCIO ECONOMICA

5.1. MARCO NORMATIVO

Entre las medidas de reparacion, la ley 1448 incluye formacion y generacion de
empleo para promover el autosostenimiento de las victimas. El articulo 130,
establece el acceso prioritario de las victimas a los programas de capacitacion
técnica del Sena y el disefio de programas especiales para la generacion de
empleo rural y urbano como parte del Plan Nacional de Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas. Los programas de emplieo son considerados parte de la
ayuda humanitaria de transicién (paragrafo 2 del articulo 65). Ademas la Ley
establece que las medidas de atencion a la poblacién desplazada se
complementaran con las de estabilizacién socioecondmica fijadas por la Ley 387
de 1997.

En este contexto normativo, la estabilizacion sccioecondmica es relevante en la
medida en gue su logro constituye el parametro basico para la cesacion de la
condicién de desplazamiento (articulo 18 de ia Ley 387/97). Las medidas estan
relacionadas con la obligacion gubernamental de promover acciones para generar
condiciones de sostenibilidad econdmica y social a la poblacion en el marco del
retorno o el reasentamiento. Esas acciones deben permitir el acceso a los
programas relacionados con 1. Proyectos productivos; 2. Sistema Nacional de
Reforma Agraria y de Desarrollo Rural Campesino; 3. Fomento de la
microempresa; 4. Capacitacién y organizacién social; 5. Atencidn social en salud,
educacion y vivienda urbana y rural, la nifiez, la mujer y ias personas de la tercera
edad, y 6. Planes de empleo urbano y rural de la Red de Solidaridad Social
(articulo 17 de la Ley 387/97). Asimismo, la Ley 387/97 le asigna al Ministerio de
Agricuitura y Desarrollo Rural -Direccion de Desarroilo Social y Oficina de Mujer
Rural-, el disefo y ejecucion de los programas para la consolidacion y
estabilizacion socioeconomica (Numeral 2 del articulo 19) y al Fondo Nacional
para la Atencidn Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia su
financiacion o cofinanciacion (articulo 22).

El reglamento (Decreto 4800 de 2011) deja en cabeza del Ministerio de Trabajo el
disefio, coordinacion y seguimiento de los programas de generacion de empleoc e
involucra a otras entidades como el DNP, el DPS, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Ministerioc de Educacién Nacional, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural, el
Banco Agrario, Bancoldex, el Fondo para la Financiacion del Sector Agropecuario,
para la definicién de lineamientos de politica. Ademas fija las fases del programa y
el fluyjo de informacidon enfre el Sistema de Formacion de Recurso Humano para
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Colombia, y el Sistema Nacional de Informacion de Demanda Laboral-SINIDEL y
la vinculacion del sector privado como aliado estratégico.

Como puede observarse, el marco normativo que rige la generacion de empleo y
la estabilizacién socio economica de las victimas, estd disperso en diferentes
disposiciones, orientado sélo a la poblacién desplazada y no mantiene la
coherencia y orientacion Unica necesaria para lograr el proposito de superar la
condicion de vuinerabilidad generada por los hechos victimizantes. Estas
restricciones deben ser superadas cen el disefio de las medidas a implementar,
cuya formulacion se plasma en las herramientas de planeacion.

5.2. PLANEACION
5.2.1. Lineamientos del CONPES

Pese a que en el Conpes 3712 de 2011 se habia propuesto una Politica de
Generacion de Ingresos —PGI- unida a la de empleabilidad, el disefio definitivo de
las rutas fijada en el anexc del Conpes 3726 de 2012 separé nuevamente los
temas v fij6 una ruta para Generacion de Ingresos y otra para empleo. La Primera
se ubico dentro de! componente de Asistencia y Atencién y la segunda dentro del
componente de Reparacion Integral. Asi, la separacion parece obedecer al criterio
segun el cual “la reparacion deviene de la restitucion de las capacidades de las
victimas para acceder al empleo ¢ emprender alguna actividad en condiciones
iguales a las de los otros ciudadancs colombiancs™’ y por ello la formacion y
busqueda de ubicacion laboral de las victimas seria parte de la reparacion integral.
No obstante, tal como se planted la ruta, las medidas para generacién de ingreso,
formacion para el trabajo, empleabilidad y estabilizacion socio econémica serian
parte de una misma estrategia. Los programas y proyectos de inversion que
sustentan la politica dependen del perfil de la poblacion, de ia vocacion productiva
del territorio y la responsabilidad institucional estaria en cabeza de los entes
territoriales, reconociendo ias economias de aglomeracion y las capacidades de
los municipios.

Para el empleo se contemplan diferentes modalidades de emprendimiento,
fortalecimiento, servicios de desarrollo empresarial y asociatividad. Con base en la
caracterizacion de las victimas y la definicion de la vocacion productiva de las
regiones, el Sub-Comité de Empleo para victimas define u n procedimiento para el
acompafiamiento de los proyectos productivos con los que se incentiven las
actividades agropecuarias como medio cierto para la generacion ingresos
suficientes y sostenibles.

v Conpes 3726, Anexo Pag. 52
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5.2.2. Lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo

La politica plasmada en el Plan de Desarrollo se encuentra no sdlo para las
victimas sino para ia pobiacion rural. En efecto, en la estrategia “Agropecuaria y
de Desarrollo Rural” que hace parte del objetivo de “Locomotoras para el
crecimiento y generacion de empleo” relacionados con el pilar “Crecimiento
Sostenible y Competitividad”, se reconoce la necesidad de mejorar el acceso de la
poblacion rural, particularmente de los campesinos y pequefios productores
pobres, a activos fisicos (tierra, agua) y financieros, cuyo aprovechamiento se
impulsaria a través de la asociatividad y la asistencia técnica integral (...}). La
propuesta politica es “...generar una ruta de creacion de capacidades para la
generacion de ingresos para la poblacion rural, que garantice que el apoyo
transitorio del estado a las poblaciones mas vulnerabies culmine con la formacion
de productores en capacidad de producir competitivamente y articularse a los
mercados”.

En la sectorizacidén de la gestion de las entidades se advierte que Accion Social
desarrollara un eje de trabajo relacionado con proyectos productivos en el marco
de la estrategia de coordinacion territorial”®

En el Plan se resalta la importancia de desarrollar estrategias en temas como: la
implementacion de politicas de empleo para jovenes, la consolidacion de un
sistema de educacion universitaria, técnica y tecnolégica pertinente y de calidad,
el desarrollo de programas de emprendimiento para jovenes, y el fortalecimiento
de las politicas de innovacion y adaptacion de nuevas tecnologias, entre otras.
(Pag. 41, del Resumen gjecutivo).

5.2.3. Planes de Accidn

En el Plan de accion del Sena se afirma que todas las dependencias de la entidad
velaran por la programacion de acciones para cumplir con los compromisos y de
atencion a las Poblaciones Vulnerables, en el marco de los Documentos
CONPES, la Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo), la Ley 1448 de 2011
- Atencion a Victimas del Conflicto Armado, Ley 361 de 1997 Mecanismo de
Integracidén de la Personas con Discapacidad, Ley de Formalizacion y Primer
Empleo entre otras leyes y normas, programas de Gobierno como Red Unidos y la

8 Esto se deriva de lo planteado en el anexo IV.C.1—-1, sobre Frotocolizacidn de la Consulta Previa con
Grupos Etnicos; el punto 2 se refiere a los “Acuerdos con los Pueblos Indigenas” y alli se menciona la
gestién de Accién Social, uno de cuyos puntos es el citado en el texto.
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estrategia de Cero a Siempre, Sentencia T-025 de 2004 y Autos de la Honorable
Corte Constitucional, en beneficio de la Poblacion en situaciéon de desplazamiento,
Convenios Interadministrativos, Comités Regionales de Politica Social, entre otros.

5.3 PRESUPUESTO

De acuerdo con el informe al Congreso, para ampliar la cobertura en atencion para
la poblacién victima del desplazamiento, el SENA invirtic $113.038 millones de
pesos; $109.640 en los Centros de Atencion y $3.391 en los Convenios de
ampliacion de cobertura. De noviembre de 2011 a octubre de 2012 se
incorporaron 111.651 cuotas reguladas en las empresas, para empieo, mientras
que 4.412 nuevas empresas aceptaron contratos de aprendizaje de forma
voluntaria.

Por su parte, los componentes de Generacion de Ingresos y estabilizacion
socioecondmica estuvieron basicamente a cargo del DPS a través de la
formulacion de cuatro proyectos de inversién cuya gestion se resume a
continuacion.

1. Implementacién generacién de ingresos y proyectos productivos para
poblacién desplazada - APD.FIP (320-1507-1) que contd con autorizacion de
recursos por $58.558 millones, de los cuales ejecutdé $58.072, a través de 21
contratos con 15 empresas (personas naturales y juridicas) entre las que se
destaca la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca — COMFANDI, con
quien se realizé contratacion por $13.215 millones (22.7% del total del proyecto),
la Unidn Temporal Trabajando Unidos (18%); Fundacién Panamericana para el
Desarrollo Colombia FUPAD COL (14.74%).

El 10.16% ($5.9 mm) de los recursos del proyecto, son contratados con una
persona natural: el Sefior Nelson Molinares para el componente de Recuperacion
de Activos Improductivos. Para este propdsito se firmé el contrato 045 cuyo objeto
es: “desarrollar el proceso de recuperacion de activos improductivos de forma
integral (formulacién, disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos)
en coordinacion con el grupo de trabajo generacidn de ingresos, mediante
acciones integrales de impacto rapido encaminadas a mejorar los ingresos y/o |a
calidad de vida de familias pobres, vulnerables, priorizadas y focalizadas por el
DPS”
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Cuadro 5.1.
Componentes y contratistas del Proyecto “Implementacién Generacion de Ingresos
Proyectos Productivos para la poblacién desplazada”

Componente contratista N°contr Valor 2012~
Trabajemoes Unides ICE UT Trabajemos unidos | 053 $10.470.416.077
Ruta ingresos y Empresarismo FUPAD 038 $8.558.000.000
Mujeres Ahorradores en Accidn COMFANDI 059 $13.215.404.507
Capitalizacion Microempresarial Escuela Galan 043 $7.000.000.000
Recuperacion de Activos Nelson Molinares 045 $5.900.000.000
Improductivos
Observatorios Regionales de mercado | PNUD 042 $3.000.000.000
Incentivo a capacitacion UT trabajemos unidos $5.874.000.000
Trabajemos Unidos UNAD** 066-2011 $1.615.407.723
ICE Banco Davivienda 063 $305.881.200
MAA Corporacion Medios 068 $881.026.968
MAA Bco Agrario 062-064 $192.569.737
MAA FNA 041 $11.185200
Sostenibilidad Ol 155 $286.000.000
Evaluacion Impacto MAA Econometria** 044 $304.250.000
Desacatos Banco Agraric 037 $500.000.000
Almagrario 090 $200.000.000
Total $58.558.000.000

Fuente: Base SIIF proyecto: “lmplementacion Generacion de Ingrescs Proyectos Productivos Poblacion
Desplazada”

UNAD atendid 1.633 desplazados, OIM a 1.265 y Econometria hizo el estudio de
evaluacion de impacto del componente MAA. En los demas componentes no se
especifica el numero de despiazados atendidos. EI DPS afirma que “la condicién
de atendidos se da Onicamente cuando termina todo el proceso que
metodoldgicamente define el componente”.

En la verificacion de la CGR no fue posible establecer el nimero de desplazados
realmente atendidos. En la ficha BPIN de marzo de 2013 se registra retraso en
algunos proyectos de esa actividad, como el que tiene que ver con la construccion
de los Centros de Orientacion para el Empleo y Emprendimiento- COEE.

2, Implementacion Generacion de Ingresos y Proyectos Productivos para
Poblacién Vulnerable Nacional — FIP (320-1507-4). Este proyecto contd con
autorizacidén de recursos por $111.387 millones, de los cuales ejecutd $98.047
millones, a través de 31 confratos con 23 empresas (personas naturales y
juridicas} entre las que se destaca la Caja de Compensacion Familiar del Valle del
Cauca — COMFANDI, con quien se realizé contratacion por $30.836 millones
(31.45% del total del proyecto), la Fundacion Panamericana para el Desarrollo
Colombia FUPAD COL (24.87%); la Unién Temporal Trabajando Unidos (17.12%);
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El 6.4% ($6.3 mm) de los recursos del proyecto, son contratados con una persona
natural: el Sefior Nelson Molinares.

3. Prevencién Atencidn a la Poblacién Desplazada Nivel Nacional (320-1507-
11). Este proyecto contd con una autorizacion de $117.170 millones pero ejecutd
(compromisos) $104.139 millones, de los cuales se trasladd $46 mm a la UARIV,
$4 mm al acuerdo operativo “definir los roles administrativos, financieros y
operativos de la ejecucion de los recursos de contrapartida del DPS entre el PMA
y DPS en el marco de la operacion 200148, y el resto para financiar incentivo al
retorno y al programa Familias en su Tierra. EI Cuadro 5.2, muestra la distribucion
de los recursos, segun contratista y objeto contractual.

Cuadro 5.2.
Contratistas, objeto y recursos del Proyecto “Prevencién Atencion a la Poblacion
Desplazada Nivel Nacional”

CONTRATISTA OBIETO VALOR
OTROS! 2 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS No. 064 DE 2012, QUE TIENE POR OBJETO 14.478.228
PRESTAR EL SERVICIO FINANCIERO DE ENTREGA DE TRANSFERENCIAS A LOS BENEFICIARIOS QEL SECTOR DE LA
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 5.A. INCLUSIGN SOCIAL
PRESTAR SERVICIOS BANCARIOS DE PAGO EN EFECTIVO A TRAVES DE LA RED NACIONAL OE OFICINAS & 15.058.022.180
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO INCENTIVO AL RETORNO Y REUBICACION
OTROS! 2 CONTRATO DE PRESTACIDN DE SERVICIOS BANCARIOS 063 DE 2012, CUYO OBJETOES LA 144.448.488
BANCO DAVIVIENDA 5.A. PRESTACION DECL SERVICIO FINANCIEROQ DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS A LOS BENEFICIARIOS DEL
SECTOR DE LA INCLUSION SOTIAL
ACCMPARAMENTO COMUNITARIO A LOS HOGARES VINCULADOS ALPROGRAMA FAMILIAS EN SU TIERRA EN 462.740.717
CENTRO EDUCATIVO NACIONAL Y DE ASESORIAS  {APARTADO, TURBO CARMEN DEL DARIEN MEDIO ATRATO TANGUI RIDSUCIO SiPI
SOCIO-ECONOMECAS Y LABCRALES CENASEL CONTRATAR UNA ENTIDAD ACOMPARANTE QUE BRINDE PROCESO DE ACOMPARAMIENTO COMUNITARIO A 1.533.453.448
HOGARES VINCULADOS Al PRDGRAMA FUASEN SU THERRA MUNICIFIOS DPTO DE ANTIOOUIA
CORPORACION PARA LA INVESTIGACION EL CONTRATAR OPERADDR PARA ELPROYECTC INCENTIVO ALRETDRNO Y REUBICACION DEAS PARA 1.146.017.600
DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ LA PROMOCION GEMERACION DE CAPACIDADES Y REPARACION COLECTIVA
SOCIAL
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMADEL | CONTRATAR OPERADDR PARA EL PROYECTO INCENTIVO ALRETORND Y REUBICACION DE ASPARA 914,302.489
CALICA GENERACION DE CAPACIDADES Y REPARACION COLECTIVA
CONTRATAR FIDUCIA PARA QUE ADMINISTRE Y REALICE PAGOS EN EFECTIVO A TRAVES DE LA DIRECCION RED 29.812.722.640
FIDUCIARIA D OCCIDENTE $A HOUOCCIDENTE 54 DE SOLIDARIDAD SOCIAL AS EN MATEIRA DEL PROYECTO INCENTIVO AL RETORNO ¥ REUBICACION
CONTRATAR OPERADOR PARA PROYECTO INCENTIVO DE RETORNO Y RELIBICACIDN DE AS PARA GENERA CION 2.675.159.265
U T PROYECTO DEVIDA DE CAPACIDADES Y REPARACION COLECTIVA .
LINION TEMPORAL PROSPERIDAD 2012 CONTRATAR OPERADOR PARA EL PROYECTO INCENTIVO AL RETORNO ¥ REUBICACIDN IRR DEL PROGRAMA 2.376.194.580
FAMILIAS EN SU TIERRA PARA GENERACION DE CAPACIDADES Y REPARACION COLECTIVA
PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS NACIONES |ACUERDO OPERATIVO DEFINIR LOS ROLES ADTIVOS, FINANCIERDS Y OPERATIVOS DE LA EJECLICION DELOS 4.000.000.000
LINIDAS RECURSOS DE CONTRAPARTIDA DEL DPS ENTRE EL PMA Y DPS EN EL MARCO DE LA OPERACION 200148
TRASLADO DE RECURSOS DEL DPS A LA UAREV PARAQUE REALICE LA ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION 46.000.000.000
gﬁ:;';g:gz:“lE{:RAAELS‘:;E&?E:?\:SENUON VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO ¥ ENTREGUE LA AYUDA HUMANITARIA A LA POBLACION EN
SITUACON DE DESPLAZAMIENTO INCLUIDA EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMAS
TOTAL 104.138.539.635

4. Apoyo al Proyecto de Generacion de Ingresos de Entidades que atiendan
a Poblacién Pobre Extrema y/o Desplazada a Nivel Nacional (320-1507- 14) -
La ejecucién de este proyecto requeria previo concepto DNP; se le autorizaron
recursos por $100 mm, que iuego se distribuyeron en doce proyectos de siete
entidades donde los cuatro del DPS conservaron el 62.35% de €s0s recursos.
Estos proyectos son:
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1. Apoyc a proyecto de generacién de ingresos de entidades que atiendan a
poblaciéon pobre extrema y/o desplazada a nivel nacional, al que se le asigné un
monto de $28.360.066.068 gue finalmente no se ejecutd.

2. Apoyo emprendimientos de la pped mediante el acceso a la ruta de ingresos y
empresarismo nacional. A este proyecto se le asigné un valor de $26.189.244.000
gue se ejecutd totaimente, a través del Convenio de Cooperacidn 133 cuyo objeto
es “incrementar las capacidades sociales productivas y empresariales de la
poblacién en pobreza extrema victimas violencia y desplazamiento red unidos’,
suscrito con la Escuela Galén para el Desarrollo de la Democracia.

3. Capitalizacidon de 150 proyectos productivos asociativos a fravés del
componente capitalizacidn microempresarial para beneficiar a 5.000 participantes
nacional, que contd con una asignacion de $7 mm ejecutados a través del otrosi 1
al convenio 043, suscrito con la Escuela Galan para el Desarrollo de la
Democracia, con el que se adiciono instalacion de capacidades asistencia técnica
y seguimiento a financiacion de proyectos presentados por poblacion vulnerable.
De acuerdo con la Ficha BPIN Ne¢. 2012011000450, a 31 de enero de 2013, se
tenia un avance financiero de 100%, avance fisico y avance de gestidon en
gjecucion, con dos (2) prorrogas; la uitima en tiempo de ejecucion al 30 de junio de
2013. El convenio establece un requisito de 1.000 proyectos para ser aprobados
entre poblacion desplazada y vulnerable. En la revision realizada por la CGR se
encontré que no son consistentes en las diferentes fuentes las cifras para la
poblacion beneficiaria desplazada.4. Desarrollo del sistema de informacién para la
politica de generacion de ingresos nacional, al que se le asignaron $800.millones
gue finalmente no se ejecutaron.

Las otras entidades a las cuales se les trasladaron recursos son el Ministeric de
Comercio, Industria y Turismo; Artesanias de Colombia S.A; Ministerio de Cultura:
Ministeric del Trabajo; Ministerio Educacion Nacional; Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias y aunque los recursos se orientaron hacia
generacion de ingresos, en algunas entidades se financiaron emprendimientos
empresariales; lo que no es claro es si se mantuvo la caracteristica de la poblacion
beneficiaria de ser pobre extrema o desplazada.

5.4. GESTION
5.4.1. Formacién y Capacitacion

Con respecto a la formacion para el trabajo, el Plan Operativo propuso la adopcién
de correctivos al cumplimiento de las metas del PNARIV, en generaciéon de
ingresos. Los posibles riesgos para desarrollar este objetivo se refirieron a la
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movilidad y desercion de la poblacion, demora en la creacion de las unidades
territoriales y la veracidad de la informacién suministrada por las victimas.

El Sena documentd un Protocolo de Atencion a Poblacion Victima del Confiicto
Armado y Poblaciones Vulnerables, donde se describe la ruta para la atencion de
la poblacion victima y se fijan pautas para la Formacion para el Trabajo,
Intermediacién Laboral, Emprendimiento y Empresarismo.

El Sena realizé programas de formacion titulada, complementaria o de apoyo para
el emprendimiento o fortalecimiento de un proyecto productivo, mediante una
estrategia de incentivos. También implementdé acciones de formacion, bajo
estrategias y metodologias que flexibilizan los ambientes de aprendizaje y los
horarios para la formacién, con el fin de facilitar la generacion de ingresos de las
poblaciones vulnerables, las que se encuentran en extrema pobreza, miembros de
Red Unidos, desplazados y victimas, para garantizar su inclusion social.

Para atender a la poblacion desplazada por la violencia, el SENA dispuso una ruta
de atencion que inicia en las 251 oficinas del servicio publico de empleo a nivel ‘
nacional. La atencién es personalizada con profesionales orientadores y gestores
exclusivos para ésta atencion, estos se desplazan a las Unidades de Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas, para brindar informacién sobre la oferta
institucional

5.4.2. Servicio Publico de Empleo

El Sena desarrolla talleres ocupacionales para identificar intereses, habilidades y
competencias. Bajo el concepto de acceso preferencial reserva el 20% de la oferta
trimestral para formacién titulada a las victimas; también se les da prioridad en la
oferta de apoyos de sostenimiento durante el proceso formativo.

Los talleres que se desarroliaron fueron orientados a: proyecto de vida, con el
objeto de proporcionar herramientas a los participantes para el reconocimiento de
si mismo, como sujeto de derechos y responsabilidades, capaz de elaborar su
proyecto de vida Individual, Familiar y laboral. De otra parte disefiaron un Test de
identificacion de intereses ocupacionales y realizaron el diagnéstico de las
necesidades de las victimas del conflicto armado.

De acuerdo con e! informe de gestion del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
a octubre de 2011, se dispuso una ruta de atencion especifica en las 251 oficinas
del Servicio Publico de Empleo a nivel nacional. En estas unidades se brindd
atencion personalizada, a través de profesionales orientadores y gestores
exclusivos para esta atencion, estos profesionales se desplazaron a las Unidades
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de Atencion y Reparacion Integral a Victimas (UARIV), para brindar informacion
sobre la oferta institucional.

En sus bases de datos, reporta 752.022 cupos de formacién brindados a la
poblacion victima. El nimero de victimas a las que se les prestd el servicio de
capacitacion en sus diferentes modalidades de oferta (virtual o presencial) en la
categoria de aprendices que se forman virtualmente fueron 123.331 y aprendices
que se formaron en modalidades diferentes a la virtual fueron 395.278 para un
total de 518.609 aprendices formados en la vigencia 2012 (Oficio remitido a la
CGR N°® 2013-0089933 del ¢ de julio)

De otra parte el SENA comunica, que adelanta la atencién con enfoque diferencial
a la poblacién desplazada (Victima) a través de la formacion integral en gestién
ambiental y cadenas productivas sostenibles — Tropenbos, metodologia que tiene
como objetivo fortalecer la capacidad institucional de los Centros de Formacion
para desarrollar programas de formacion en contextos interculturales. La atencién
con enfoque diferencial es un nuevo esquema de atencién, en desarrollo y
construccion, atendiendo los lineamientos de la ley 1448 de 2011 y su decreto
reglamentario.

Cuadro 5.3.
Poblacidon que accede a Formacién especializada del SENA segun rango de edad
Rango de Edad Cantidad
No Disponible en Datos 11.264
0 a5 afios 153
6 a 12 afnos 1.876
13 a 17 afios 29.885
18 a 26 afos 134.660
27 a 60 Afos 285.269
61a 100 afios 20.081
Total 484.188

Fuente: CGR con base en datos Sena y RUV.

5.4.3. Programa Especial Familias en su Tierra -FEST-

De acuerdo con informacién tanto de la UARIV como del DPS, la intervenciéon de
proyectos productivos dirigidos a la poblacién retornada se realizé a través del
Programa Familias en su Tierra — FEST
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Desde 2009, Accion Social identifico 69.825 hogares que habian retornado sin
acompanamiento del Estado. Estos hogares fueron focalizados para el desarrollo
de un plan en tres fases. Se hicieron listados censales y se verificaron
necesidades, a partir de la construccion participativa de los denominados Planes
de Retorno o Reubicacion. Los 69.825 hogares se encuentran ubicados en 1.916
veredas de 227 municipios en 25 departamentos.

El DPS disefid y se encuentra ejecutando el programa FEST, orientado a
implementar medidas rapidas de asistencia y acompafamiento a la poblacion
victima del desplazamiento forzoso, en proceso de retorno o reubicacion rural. Las
medidas buscan generar y/o potencializar capacidades para el autosostenimiento,
subsistencia y estabilizacion socio - economica con enfoque reparador. Los
hogares son beneficiarios de un acompafiamiento comunitario durante 24 meses y
de la entrega de incentivos condicionados para seguridad alimentaria, soluciones
habitacionales y promocién de una idea productiva.

El programa es operado por el DPS, entidad que cuenta con un proyecto de
inversion para ese proposito (C-320-1507-11, Prevencion y atencion a la poblacion
desplazada) cuya ejecucion presupuestal fue de $54,13 mm en 2012, y la UARIV
focaliza a los hogares retornados o reubicados beneficiarios. FEST se inici6 en
enero del 2012 con la vinculacion de 14.594 hogares retornados o reubicados,
focalizados en 54 municipios de 16 departamentos. En total, durante 2012, FEST
acompafio 17.176 hogares, focalizados en 53 municipios y 15 departamentos. A
31 de diciembre de 2012 se encontraban 17.002 hogares activos; la poblacion
beneficiaria estd compuesta por campesinos, Afro campesinos, indigenas, Afro
indigenas en las zonas del centro del pais, Magdalena medio, Oriente Antiogueno,
Sierra Nevada, Sur y Uraba Antioquefio-Choco.

En 2013 la meta se redujo de 25.000 familias a 11.400 para 2013 y 15.000 para
2014. De acuerdo con informacion de la UARIV, el ajuste obedece a la restriccion
de recursos. El cuadro 5.3. muestra la asignacion de los recursos por hogar,
segun los componentes del programa y el cuadro 5.4, la distribucion territorial de
las familias segin el tipo de comunidad al que pertenecen.
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Cuadro 5.4.
Componentes del incentivo programa FEST
Responsable
ltem Valor por Hogar .
operativo
1. Incentivo Econdmico (Dinero efectivo) $1,200,000 DPS
2. Acompafamiento Integral $1,286,510] Operador
3. Seguridad Alimentaria y Flujo de Caja 5408,000] Operador
4. Reduccion de Carencias Basicas
. $1,224,000 Operador
Habitacionales
5. Promocion de ldeas Productivas 52,654,000 Operador
Total Inversion Directa $6,772,510 DPS
6. Total Costos Administrativos $493,650 DPS
Total $7,266,160 DPS
Fuente: Coordinacién programa FEST DPS.
Cuadro 5.5.
Poblacidn atendida programa FEST
DEPARTAMENTO COMUNIDAD Total
ANTIOQUIA CAMPESINOS 7,813
CAMPESINOS - AFROS 464
CAMPESINOS - INDIGENAS 125
BOLIVAR AFROS - CAMPESINOS 420
CAMPESINGS 1,128
CALDAS CAMPESINOS 448
CAQUETA CAMPESINOS 474
CESAR CAMPESINOS 1,558
INDIGENAS 72
CHOCO AFROS 834
AFROS - INDIGENAS 15
CUNDINAMARCA CAMPESINQS 454
LA GUAJIRA CAMPESINOS 350
MAGDALENA CAMPESINQS 869
META CAMPESINOS 58
PUTUMAYO CAMPESINOS - INDIGENAS 596
RISARALDA CAMPESINQS 182
SANTANDER CAMPESINOS 227
SUCRE CAMPESINOS 806
TOLIMA CAMPESINOS 105
TOTAL 17,002

Fuente: Coordinacion programa FEST DPS

Respecto de la asignacion de recursos cabe observar que solo cerca del 37% del
monto para cada familia esta orientado a la “promocién de ideas productivas”,
mientras que cerca del 25% se destinan para cubrir “acompafamiento integral” y

“gastos administrativos”.
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La mayor parte de la poblacion atendida en FEST es campesina; mas del 85%
mientras que solo poco mas del 4.5% es poblacion indigena. El 50% de la
poblacion se ubica en el departamento de Antioquia, que es uno de lecs
departamentos en los que se ha registrado mayor desplazamiento, seguido de
César (9.6%) y Bolivar (9.1%). El 32% de la poblacién atendida por el programa se
distribuye mas uniformemente entre los doce departamentos restantes.

La entidad contratada para realizar el acompafamiento social comunitario en cada
zona, es responsable de ejecutar los componentes, excepto la transferencia del
incentivo econémico condicionado, que es responsabilidad del DPS en
coordinacion con la entidad bancaria.

5.5. OBSERVACIONES
5.5.1 Al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-
« Hallazgo 5.1 - Se evidencia falta de control por parte del SENA en el

cruce de informacion de las bases de datos SOFIA de dicha entidad y
el RUV frente a la poblacién victima del conflicto atendida.

La base de datos que entregé inicialmente el SENA a la CGR registro 2.928.985
cupos. La CGR encontrd que 211.208 de estos registros corresponden a victimas
de hechos distintos al conflicto, como los relacionados con victimas por desastres
naturales e INPEC

En su respuesta, el SENA reconocio que la base entregada hace referencia a toda
la poblacion vulnerable y entrego otra base con el total de cupos ofrecidos a la
poblacién victima de la violencia durante la vigencia 2012. La base incluye
personas que se auto caracterizaron como poblacion victima del desplazamiento.
Asimismo informé que el SENA presto el servicio de capacitacion a 123.331
aprendices en la oferta virtual y a 395.278 en modalidades diferentes a esa oferta.

Analisis CGR: La contraloria realizé el cruce con la nueva base de datos y
encontré que en formacion especializada y cursos se atendié a 484.188 personas
de diferentes edades. Sin embargo, las cifras arrojadas por este nuevo cruce no
coinciden con las del SENA. Ante la necesidad de tener claridad sobre el universo
real de victimas que son atendidas en los servicios del SENA y por el impacto que
ello puede tener en la estabilizacion sociceconomica de la poblacion, y por esa via
en la superacién de las condiciones de vulnerabilidad, la CGR reitera la
observacion a fin de que tanto el SENA como la UARIV establezcan estrategias en

136

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacidn Il PBX: 6477006 - Bogota, D. C. - Colombia -
WV, CONTraloria gov.on




CONTRALOR‘,A GCONTRALORIA DELEGADA

GENERAL DE LA_H[Zi’lti!,%i..ICA SECTOR AGRODECUARIC

el contexto de la Red Nacional de Informacién que permitan certeza en el
cumplimiento de fa atencion y reparacion a las victimas del conflicto.

5.5.2 Al Departamento de la Prosperidad Social — DPS-
o Hallazgo 5.2 - El DPS no reporta de manera precisa los avances del

Programa Familias en su Tierra — FEST, no evidencian el acceso
efectivo de las victimas a los beneficios del mismo.

Segln el informe de seguimiento a las metas del Conpes 3726 de 2012, elaborado
por el DNP en marzo de 2013, 2.622 hogares tuvieron: “acompafiamiento
institucional en su proceso de retorno o reubicacién por parte del Programa
Familias en su Tierra del Departamento para la Prosperidad Social”. Sin embargo,
el acta 001del comité técnico del grupo de trabajo “Familias en su Tierra” de enero
17 de 2013, deja claro que los 2.622 hogares “atendidos” Gnicamente fueron
inscritos al programa FEST en su segunda fase sin que esto hubiera significado un
acceso efectivo al menos a uno de los componentes del programa (incentivos
econdémicos, acompafamiento social comunitario, seguridad alimentaria,
mejoramiento de vivienda, ideas productivas).

Mediante oficio 20131500487861 del 17 de junio de 2013 la entidad responde a la
observacion sin desvirtuar la afirmacion de la CGR. Por el contrario, reafirma que
los 2.622 hogares suscribieron "formulario de declaracion de aceptacion de
condiciones y compromisos”, con el cual quedan formalmente vinculados a la
FASE |l del Programa Familias en su Tierra, pero que “... seran atendidos a partir
del segundoc semestre del afio 2013 para iniciar el desarrollo de acciones
especificas”. De la respuesta puede inferirse que la inclusidn obedece a la
necesidad de satisfacer requerimientos de contratacion. No obstante, la propia
entidad afirma que "se entiende entonces por "atendido" aquel hogar que ha
recibidc o al que se le ha transferido alguno de los anteriores componentes
(incentivos condicionados), previa verificacion del cumplimiento de la totalidad de
los compromisos contraidos”.

Analisis CGR: La CGR comparte la afirmacion de la entidad en el sentido que la
atencion implica el acceso a alguno de los componentes del programa. La
inscripcion no es suficiente para incluir en la estadistica de atencion a las victimas
sin que realmente se hayan beneficiado de algln servicio del programa. Los
procesos de contratacion son claramente distintos a los reportes de beneficiarios
de la atencién. Los requerimientos de aquellos no pueden mezclarse con los
segundos. Para efectos de transparencia es necesario tener claridad sobre los
resultados precisos en términcs de los beneficios que reciben las victimas,
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independientemente de las vicisitudes de la contratacion. En concreto, de la
respuesta misma se infiere que no hubo atencion y por tanto la informacidn
publicada es imprecisa, por lo tanto la observacidn se mantiene como fue
comunicada a la entidad.

« Hallazqo 5.3 - Falta de acompaiamiento de las familias retornadas por
parte del DPS.

Las familias retornadas en 2012 a la zona de Antioguia y Choco no han tenido el
acompafamiento integral (Programa Familias en su Tierra — FEST). Se evidencio
falta de acompafiamiento a estas familias en dos periodos especificos: 1) durante
enero a agosto de 2012 y 2) a partir del 15 de marzo de 2013 a la fecha. Esta falta
de acompafiamiento tiene como causa la ausencia de un contrato con los
operadores que deben encargarse del acompariamiento integral. Esta situacion
impide cumplir los objetivos del programa FEST cuales son: “Contribuir al arraigo,
a la estabilizacién socioecondmica, al goce efectivo de derechos y a la reparacion
integral de la poblacién victima retornada o reubicada’.

En el oficio citado en la anterior observacion el DPS responde y ratifica la
observacién. En efecto, en la respuesta la entidad afirma que

“la implementacion del componente de acompanamiento con su respectiva
atencién (...) se encuentra en la etapa precontractual...”, luego dice que “la no
atencion entre los meses de enero a agosto del 2012, no obedece a condiciones
del manejo de! Programa, sino a una situacién normal que se puede presentar en
este tipo de convocatorias de contratacion piblica, y gue es ajena a la voluntad del
DPS”. Mas adelante afirma “Pese a que en efecto no se conté formalmente con
acompafiamiento social comunitario (brindado éste a traves de una entidad
acompanante contratada por el DPS) debido a los tramites internos y a los
procesos de contratacion requeridos...” y dedica el resto a argumentar las razones
por las que no se contd con el acompafnamiento, las cuales tienen que ver con el
proceso de contratacion.

Analisis CGR: Como se observa, en la respuesta la entidad no controvierte Ia
observacion: ésta se orienta a explicar las razones por las gue no se hizo el
acompafamiento a las famililias retornadas. La CGR es conciente de las
dificultades de contratacion para este tipo de servicios en l0s que se incurre en
riesgos dada la poblacion y circunstancias en las que se implementa la politica. No
obstante, y precisamente para no exponer a la poblacion que ya ha sido victima de
hechos de violencia es gue se requiere un mayor esfuerzo institucional para
garantizarle condiciones basicas en el marco del retorno y la posibilidad de ejercer
una actividad para su autosostenimiento y superacion de l!a condicion de
vulnerabilidad. Las dificultades en la contratacion deben ser previstas para aligerar
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los trémites y adoptar planes de contingencia que no compromentan la atencién y
reparacion de las victimas.

La falta acompafamiento continuo en el Programa Especial Familias en su Tierra
en su primera fase, mediante un operador responsable de supervisar y acompanar
a los hogares en los distintos componentes del programa (cuadro 5.2), retrasa el
programa. Con ello, no solamente se incumple e! plazo de 24 meses, dispuesto
en el articulo 77, paragrafo 2 del decreto 4800 del 2011, sino que se pone en
riesgo el arraigo y la estabilizacidon socioeconémica de la poblacion victima
retornada o reubicada.

Asi, las metas del programa especial FEST han venido retrasandose de manera
paulatina; solo tienen acomparnamiento activo a la fecha a 17.002 hogares con los
problemas expuestos. Para 2012 la meta era 25.000 y se reajustd a 11.400; para
2013 era de 15.000 y solo hay inscritos 2.622.

En atencidn a lo expuesto y al hecho que la entidad reconoce la observacion, ésta
se ratifica.

e Hallazgo 5.4 - Las cifras presentadas en distintas fuentes, sobre
numero de victimas realmente atendidas en el marco del proyecto
"Implementacion de ingresos y Proyectos productivos para poblacidon
desplazada” de 2012, no son consistentes.

La meta de atencidbn de este proyecto en su subcomponente de capitalizaciéon
microempresarial -CM- establecida en la ficha BPIN nimero 0027065319999 era
de 4600 participantes con 131 proyectos. Sin embargo, en la matriz con la
informacién detallada suministrada por el DPS a la Contraloria General de la
Republica, el subcomponente de capitalizacion microempresarial del proyecto solo
tiene registradas 2.192 personas de un total de 16.327 victimas de
desplazamiento forzado. De la misma manera, el subcomponente de
Recuperacion de Activos Improductivos — RAl — tenia una meta para el 2012 de
3.300 participantes pero en la matriz de informacion enviada por el DPS a Ia
Contraloria General de la Republica solo aparecen registradas 2.391 victimas.
Estas diferencias en las cifras dejan ver que el DPS no tiene claridad del namero
de desplazados gue estan vinculados y que son efectivamente atendidos en cada
uno de los subcomponentes de sus programas y gue no se guarda consistencia
entre las cifras presentadas publicamente y los datos reales de avance de sus

programas.

Mediante oficio N° 2013500487861 del 17 de junio de 2013 la entidad dio
respuesta a la observacion formulada por la CGR y aclara que la diferencia
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obedece a que unas cifras se refieren a las metas fijadas en la ficha BPIN y Ia
matriz suministrada por el DPS “.. constituye un reporte del avance, por cuanto
actualmente estos componentes se encuentran finalizando su intervencion
correspondiente al presupuesto 2012 y las cifras de atencion reportadas a la CGN
(sic) son susceptibles de cambio”. También aclara que los bienes y servicios de
los componentes, a los que se refiere la observacion se distribuyen por
“demanda”, “es decir_la intervencion esta sujeta a la presentacion y aprobacion de
proyectos por parte de las organizaciones en los espacios de participacion
previstos por los componentes y la articulacion local de las entidades presentes en
los territorios. Lo anterior determina el numero de proyectos aprobados y el
nimero de participantes que se atienden en cada region del pais...” (subrayado
fuera de texto)

Respecto del cumplimiento de la meta en el componente Capitalizacidon
Microempresarial (4.600 personas vinculadas) explica que “a la fecha de la
presente auditoria es menor a razéon del tipo de categorizacion y modelos de
operacién ya expuesto. Este componente a la fecha se encuentra en ejecucion, lo
que puede generar modificaciones en el numero de registros al finalizar la
intervencion con las (sic) recursos 2012" (subrayado fuera de texto). Similar
explicacién se da para el componente Recuperacion de Activos Improductivos.

Finalmente, en la respuesta se ratifican los datos ya obtenidos por la CGR, en los
siguientes términos: “la base de datos relacionada con el Grupo de Trabajo
Generacion de Ingresos y Empleabilidad contiene 16.327 registros administrativos
referentes a victimas del desplazamiento forzado que_se encuentran en proceso
de atencion bajo la vigencia 2012, la cual esta integrada por los componentes:
Capitalizacion Microempresarial con un reporte de 2.192 participantes y
Recuperacion de Activos Improductivos con un reporte de 2.391 participantes”
(subrayado fuera de texto). Mas adelante se precisa que hay “527 proyectos
aprobados, de los cuales 306 cuentan con la participacion de poblacion victima del
desplazamiento, para un total de 2,192 personas victimas del desplazamiento
vinculadas al componente”

Analisis CGR: En la respuesta, el DPS acepta que las metas no se han cumplido
y se limita a explicar las razones, de las que se puede inferir que ello se debe a
que no hay “presentacion de proyectos”. La pregunta que surge entonces es: y en
qué consiste el acompafiamiento? Si los bienes y servicios se ofrecen por
“demanda’, tal como lo afirma el DPS, hay posibilidades de garantizar
efectivamente la estabilizacién socioeconémica de las victimas? La CGR, sugiere
respetuosamente que se revise este tipo de criterios frente al cumplimiento legal y
a los objetivos de la politica; resulta preocupante que éstos expliquen la escasa
cobertura del 13% de atencién y un incumplimiento del 52% en las metas del
componente de capitalizacion microempresarial.
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Ademas, en la respuesta hay implicito un curioso criterio de registro de resultados
y cumplimiento de meta: no importa la vigencia que se realicen si se trata de
recursos de vigencias anteriores, los resultados contintian ajustandose. La CGR
no puede aceptar este tipo de argumentos, los resultados son inherentes a la
vigencia en la que se gestiona y no a los recursos asignados para esa vigencia; de
manera que los resultados deben cerrarse con la vigencia y no con los recursos;
aungue en este Ultimo caso, una buena planeacion permitiria garantizar una
ejecucion del 100% de los mismos.

No obstante, en la respuesta el DPS no se refiere al punto observado por la CGR:
las diferencias de datos tanto en el registro de metas como de resultados, con lo
que se resta transparencia no solo al seguimiento en si mismo, sino a la
informacidén que se ofrece a la ciudadania y a quienes ejercen el control en la
implementacidn de la politica. En el siguiente cuadro se resumen las diferencias
entre las distintas fuentes de los dos componentes:

Componente Informacién Plan de Accién Inform.e’ de Ficha BPIN
alaCGR Gestién | 0027065319999

Capitalizacién 2192 Generacién empleg  9.200* 4.600
Microempresarial directo: 4.083.

Formacidn

capacidades: 5.883
Recuperacién 2.392 Generacion emplea  8.300* 3.300
Activos directo: 1.517
Improductives Formacién

capacidades: 3.034

La diferencia de datos entre estas fuentes no es explicada por el DPS. Bajo estas
consideraciones, se mantiene la observacion
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6. MEDIDAS DE PREVENCION

6.1. CONTEXTO NORMARTIVO Y DE PLANEACION

La prevencién de violaciones de Derechos Humanos -DDHH e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario —DIH- es una obligacion permanente del Estado’
que consiste en adoptar todas las medidas a su alcance para que, observando la
Constitucion y las normas, se promueva el respeto, la proteccion y la garantia de los
DDHH de todas las personas, grupos y comunidades sujetas a la jurisdiccion
nacional (prevencion temprana); se eviten dafios contra las personas gue enfrentan
especial situacién de amenaza (prevencion urgente); se tipifiquen como delitos las
violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, se investigue, juzgue y sancione a os
responsables, y se establezcan mecanismos institucionales para evitar su repeticion
(garantias de no repeticion)®”.

Aunque la Ley 1448 de 2011 adopta medidas al respecto, estas aparecen como
acciones complementarias de los componentes de atencion®, restitucion®, garantia
de no repeticiénas; sin darles la centralidad otorgada a los programas de proteccion -

7¢ £1 Derecho Internacional de los DDHH y del DIH, la doctrina y la jurisprudencia de los 6rganos internacionales
de proteccion consagran el deber de los Estados de respetar y garantizar los DDHH de todos los individuos que
se encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccion, lo que implica que los Estados deben
implementar medidas para cumplir dicha obligacion. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 19686,
Art. 2. El articulo 3 de la Ley 387 de 1897, por su parte, determina como responsabilidad del Estado
colombiano, entre otras, formular las politicas y adoptar las medidas para prevenir del desplazamiento forzado
y proteger los desplazados internos por la violencia bajo los principios de subsidiaridad, complementariedad,
descentralizacién y concurrencia.

80 Departamento Nacional de Planeacion —DNP-. Documento Conpes 3726 de 30 de mayo de 2012
“Lineamientos, Plan de Ejecucion de Metas, Presupuesto y Mecanismo de Seguimiento para el Plan Nacional
de Atencion y Reparacion integral a Victimas”. Pag. 27.

8 E| articulo B0 ordena complementar la atencion a las victimas del desplazamiento forzado con la politica
publica de prevencion y estabilizacién socioecondmica de la poblacion desplazada establecida en la Ley 387
de 1997, disposicion tomada por la Ley 1448 de 2011 como via para que las victimas desplazamiento forzado
alcancen el goce efectivo de sus derechos y cese su condicion de vuinerabilidad a través de su acceso a una
atencidn integral (articulo 67).

82 £t numeral 8 del articulo 73 de ia Ley de Victimas define entre sus principios el que las medidas de restitucion
deban darse en un marco de prevencion del desplazamiento forzado y de proteccién a la vida e integridad de
los reclamantes.

8 Ef articulo 149 de la Ley 1448 de 2011 incluye como parte de las garantias de no repeticion, entre otras: 1)
prevenir violaciones de que trata el articulo 3 para lo que se prevé ofrecer medidas especiales de prevencion a
los grupos expuestos a mayor riesgo buscando superar estereotipos que favorecen la discriminacion
especialmente contra la mujer y la violencia contra ella en el marco del conflicto armado (literal d); 2) el
fortalecimiento de! Sistema de Alertas Tempranas (literal K); y 3) formular campafias nacionales de prevencion
y reprobacién de la violencia contra la mujer, nifios, nifas y adolescentes, por los hechos ocurridos en el marco
de las violaciones contempladas en el articulo 3 de Ja ley de victimas (literal s).
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cuya relevancia aunque no se discute- hace de ésta una norma en apariencia mas
reactiva que preventiva; relegando a la reglamentacién de la norma la creacién, y/o
revision de principios, criterios, estrategias e instrumentos en materia de prevencion,
incluidos los creados por la Ley 387 de 1997%.

La Ley ademas, establece la participacion en la formulacidon, implementacion y
seguimiento de la politica de prevencién, atencién y reparacion integral como uno de
los derechos de las victimas (numeral 5 del articulo 28); vincula los estudios de
riesgo y el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo, entre otros
instrumentos, como insumos para implementar medidas especiales de protecciéon®:
y fija como abligacion de las entidades territoriales disefiar e implementar programas
de prevencion, entre otros, los cuales deben tener asignaciones presupuestales en
sus planes de desarrollo y cefiirse a los lineamientos del Plan Nacionai para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (articulo 174).

Estas medidas se complementan con las adoptadas por la Ley 1450 de 2011, Por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014, -capitulo Il *lgualdad de
Oportunidades para la Prosperidad Social’ del Titulo Il “Mecanismos para la
Ejecucion del Plan’-, aunque solo para poblacion victima de desplazamiento forzado
por la violencia. El articulo 180, por ejemplo, trata de la flexibilizacion (revision,
modificacidn o adecuacién) por parte de las entidades que conforman el
Presupuesto General de [a Nacion de la oferta destinada a prevencion, proteccian y

# El articulo 14 establece que para prevenir el desplazamiento forzado por la violencia, el Gobierno Nacional
adoptara, entre ofras, las siguientes medidas: 1) estimular la constitucién de grupos de trabajo para prevenir y
anticipar los riesgos que puedan generar el desplazamiento; 2) promover actos ciudadanos y comunitarios de
generacion de la convivencia pacifica y la accion de la fuerza publica contra los factores de perturbacion; 3)
desarrollar acciones para evitar la arbitrariedad, discriminacion y para mitigar los riesgos contra Ia vida, la
integridad de las personas y los bienes patrimoniales de la poblacién desplazada; 4) disefnar y ejecutar un Plan
de Difusién del DIH, y 5) asesorar a las autoridades departamentales y municipales encargadas de los planes
de desarrollo para que incluyan los programas de prevencién y atencién. Igualmente, confiere al Ministerio del
Interior, el deber de concertar con las autoridades municipales y/o departamentales la convocatoria de los
Consejos de Seguridad, si existen razones para presumir que se presentara un desplazamiento.

=l paragrafo 2 del articuio 31 establece que "Teniendo en cuenta que los procesos de reparacidon judicial y
administrativo pueden representar un riesgo especial para las victimas y los funcionarios puablicos que
intervienen en estas actuaciones, se deberan establecer medidas de prevencidn suficientes para mitigar esos
riesgos, para lo cual se tendra en cuenta la informacion de Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del
Pueblo si es del caso. Especialmente, en aquelios municipios en donde se estén adelantando procesos de
restitucion, las alcaldias deberan formular estrategias de seguridad publica de manera conjunta con el
Ministerio del Interior y de Justicia, el Ministerio de Defensa y el Ministerio de Agricultura y Desarrolle Rural,
con el fin de prevenir afectaciones a los derechos de las victimas, sus representantes, asi como de los
funcionarios” {...) “Lo anterior sin perjuicio de las medidas de proteccidon contempladas en esta ley de acuerdo
al analisis de riesgo”. Adicionalmente, el paragrafo 1 det articulo 32 relativo a los criterios para ia revisién e
implementacion de los programas de proteccién integral fijo el deber de las autoridades competentes de poner
en marcha una campafa sostenida de comunicacion en prevencion, garantia y defensa de los derechos de ias
victimas tendiente a fomentar la solidaridad social a nivel local y nacional.
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atencion de poblacién victima de éste fendmeno, a fin de atender sus necesidades,
considerando las caracteristicas del territorio. El articulo 183, a su vez, autoriza a las
entidades territoriales a realizar inversiones en sus analogas para prevenir el
desplazamiento forzado por la violencia y desarrollar soluciones duraderas a esta
poblacion en el marco del retorno y las reubicaciones.

El documento “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad para
Todos™®, por su parte, en el pilar “Igualdad de oportunidades para la prosperidad
social' presenta como lineamiento estratégico general de la Politica para la
Poblaciéon Victima del Desplazamiento Forzado por la Violencia —PVDFV-Y', el
desarrollo de estrategias que buscan el Goce Efectivo de Derechos. En el pilar
“Consolidacién de la Paz' el documento referido define la Prevencién como el
conjunto de estrategias dirigidas a evitar la ocurrencia de violaciones a los Derechos
Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario; desactivar las
amenazas y/o mitigar los efectos generados por su ocurrencia; y a brindar garantias
de no repeticion, teniendo como eje transversal el enfoque diferencial.

Asi. la Prevencion ademas de asumirse como una obligacion integral a cargo del
Estado, se define en las bases del Plan de Nacional de Desarrollo —al menos de
manera formal- como una de las estrategias centrales de la Politica Nacional Integral
de DDHH y DIH®, cuya responsabilidad frente a su implementacion y cumplimiento

% parte integral de la Ley 1450 de 2011.

& Cuya implementacién inici6 en el 2009 y de la cual, ia Prevencion y Proteccién es uno de sus ires
componentes. Las Bases del Plan se refieren a la reformulacién en el marco de las ordenes proferidas en el
auto 008 de 2009 emitido por la Corte Constitucional dentro del proceso de seguimiento de la sentencia T-25 de
2004.

82| as bases del Pian Nacional de Desarrolio 2010-2014 incluyen, entre otros lineamientos en materia de DDHH y
DIH: 1} la creacion del Sistema Nacional de DDHH y DIH que permita disefiar, complementar y consolidar las
politicas pablicas sectoriales con enfoque de derechos y enfoque diferencial; y 2) la implementacion una
Politica Nacional Integrai de DDHH y DIH que promueva el respeto y garantia de los Derechos Humanos de
las personas sujetas a la jurisdiccion del Estado colombiano con vision regional, bajo los principios de goce
efectivo de derechos y enfoque diferencial y los criterios de racionalidad e integralidad. Los componentes de la
politica Integral de DDHH y DIH seran: 1) Plan Nacional de Accién de DDHH y DIH, 2) Prevencion de
violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, 3) Educacién y cultura en DDHH, 4) Proteccion, 5) Politica
integral de DDHH y DIH del Ministerio de Defensa Nacional, 6) Acceso a la justicia y lucha contra la impunidad,
7) Escenario internacional, 8) Igualdad y no discriminacion - Enfoque diferencial. Esta Politica sera
implementada en todo el territorio nacional en forma coordinada y articulada, bajo los principios de
corresponsabilidad, concurrencia y subsidiariedad. La coordinacion nacion-territorio implica, entre otras
acciones: 1) brindar asistencia, asesoria y acompafiamiento para aumentar la capacidad técnica de las
entidades territoriales en el disefio de politicas, planes, programas y proyectos con enfoque de derechos y
enfoque diferencial; 2) posibilitar la interlocucion y participacion de la sociedad civil en el disefo,
implementacion y evaluacién de las mismas; 3) generar acciones de sensibilizacion, formacion y cultura en
DDHH. y DIH; y 4) impulsar y promover las acciones previstas en el Sistema Administrativo del Interior, para
que sea ampliamente reconocido como mecanismo institucional de coordinacion y articulacién en politicas
nacionales de alcance territorial.
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recae en las autoridades civiles nacionales y territoriales como de la Fuerza Publica,
con el apoyo y seguimiento del Ministerio Publico y las organizaciones de la
sociedad civil.

En el contexto descrito se examino el registro de metas de algunas de las medidas
de Prevencion a la violacién de los DDHH y las infracciones al DIH. Asi, ei
fundamento legal de las observaciones que a continuacién se presentan son la Ley
1448 de 2011, el Decreto Reglamentaric 4800 de 2011, y el Plan Nacional de
Desarrolio 2010-2014.

6.2. OBSERVACIONES
6.2.1. A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
e Hallazgo No. 6.1 - Las metas en términos de reduccion del

desplazamiento forzado definidas en las bases del plan nacional de
desarrollo no se han cumplido en lo transcurrido del cuatrienio.

La meta planteada para el periodo 2011-2014 en el Plan de Desarrollo es reducir en
80% el desplazamiento forzado. Sin embargo ias cifras a diciembre de 2012
muestran que el fendbmeno ha aumentado en cuanto al desplazamiento forzado
masivo; en el individual se reporta una reduccion de 24,4% que para 2012 puede ser
menor®®. Aunque aparentemente entre 2011 y 2012 existe un descenso ostensible
en el nimero de personas afectadas esto parece explicarse por subregistro dado
que existen casos de desplazamiento masivo en los que solamente se reporta una
persona. Los cuadros 6.1 y 6.2 registran la evolucion del Desplazamiento Forzado
en los Gltimos afos.

Cuadro 6.1.
Despiazamiento forzado masivo en Colombia

# de Eventos de | # de Hogares | # de Personas
Vigencia desplazamiento masivo afectados afectadas

Defensoria RUV Defensoria RUV Defensoria RUV
2009 53 42 - - - 10.465"
2011 77 84 5.439 4.798 | 24475 13.416
2012 88 62 10.913 276 44.073 745

* Corresponde a la linea base del documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, Tomo [. 2011.
Pag. 455.

¥ Como lo indica ta UARIV, la informacion tendera a variar —aumentar- en la medida en que: 1) se concluya la
valoracién de declaraciones de desplazamientos masivos ocurridos el afio 2012; y 2) se reciban nuevas
declaraciones individuales por desplazamientos ocurridos durante el 2012. For las mismas razones podran
incrementarse los datos referidos a desplazamientos ocurridos en afios anteriores.
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Cuadro 6.2
Desplazamiento forzado individual en Colombia

# de Hogares desplazados # de Personas Total de desplazados
Vigencia desplazadas

RUV ONG RUV ONG RUV ONG
2009 143.575" | - 3.486.305° | -
2011 66.587 70.039 216.285 229,625 5187.991 5.445.406*
2012 37.462 - 108.478 N.D. 5.296.469 N.D.

* Corresponde a la linea base del documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Tomo 1. 2011,
Pag. 455. ** Cifras reportadas en el Boletin CODHES INFO

En respuesta a la observacion, la Unidad menciona que "en /o transcurrido del
periodo de gobierno se constata una reduccion del 46% en el nimero de victimas
desplazadas, lo que constituye un avance importante en la reduccion de este
fenémeno"®: Agrega que “A esta entidad le corresponde llevar el registro oficial de
las victimas que han sufrido desplazamiento forzado (...) herramienta principal para
determinar la dinémica y evolucion temporal de este fenémeno’,

Analisis CGR: La entidad no se refiere a la desagregacion de desplazamiento
individual y masivo; por tanto, no tiene en cuenta que el RUV registra incremento en
2011 y 2012 para el desplazamiento individual y que en varios evenios del masivo
solo se reporta una persona, lo que es un claro indicio del subregistro. De manera
que no desvirtua la observacion, tal como la formulé la CGR.

En opinién de la CGR, lo indicado por la Unidad sobre la falta de registro de todas
las personas desplazadas en las vigencias evaluadas, no puede dar lugar a afirmar
que el nimero de victimas desplazadas se redujo ni que se evidencia un avance
importante en la reduccién de este fenémeno; ello da una sefal equivocada al resto
del Estado, el cual debe estar alerta a ia prevencion y atencion de este fenémeno. Si
bien, el RUV es el registro oficial de las victimas de desplazamiento forzado, de las
actas de los Comités de Justicia Transicional, entre otros documentos, se evidencia
que éste no refleja la dinamica y evolucion temporal real de este fenédmeno dado que
muchas victimas no se registran por diferentes razones (temor, desconocimiento,
etc.). Asi, la CGR se ratifica.

® |3 UARIV reporta incremento de 28% entre 2010 y 2011, disminucion del 45% entre 2011 y 2012 que
puede atribuirse a falta de registro.
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* Hallazgo No. 6.2 - La gestion de la UARIV es insuficiente respecto a
unificar la informacién sobre el problema de victimizacién derivado del
conflicto y a promover el registro de las victimas de manera que el RUV
no da cuenta de su dimension real.

Como se evidencia en las distintas fuentes de informacion, los datos sobre el mismo
hecho victimizante difieren unos de otros y el RUV adolece de subregistro.

La Unidad responde que en el segundo semestre de 2012 inici6 el analisis de
calidad de bases de datos para migrar las bases que recogen informacién de
poblacion victima; y que levantd procesos y especificaciones iniciando el desarrollo
de la herramienta tecnolégica soporte del RUV; las bases ICBF, PAICMA y Unidad
de Tierras aun no las administra la UARIV pese a que para corregir la informacion
ésta remitib observaciones a las entidades responsables.

Andlisis CGR: Si bien es cierto que el articulo 24 del Decreto 4800 de 2011
relaciona las entidades que especialmente seran fuente del RUV (registros y
sistemas de informacién de victimas existentes), el registro no se restringe a éstas.
La Unidad no menciona que haya requerido informacion a la Defensoria del Pueblo,
por ejemplo. Ademas, la Unidad no menciona las medidas que tomé6 para promover
el registro de las victimas; sélo se refiere a acciones que por decisién judicial debio
atender.

 Hallazgo No. 6.3 - La meta relacionada con el Goce Efectivo de Derechos
para_el componente de prevencion fijada en el Plan Nacional de
Desarrollo no fue priorizada para ser incluida en el SISMEG, en el plan de
accion de la Unidad o en el de otra entidad competente, lo que diluye la
responsabilidad frente a su monitoreo y seguimiento.

La entidad manifiesta que el Departamento Nacional de Planeacion —DNP- y la Alta
Consejeria para el Buen Gobierno definen los indicadores que se cargan al Sistema
de Metas del Gobierno —SISMEG-; en el caso de la Unidad, los indicadores son los
del CONPES 3726 de 2012, adoptado por Decreto 1725 de 2012 y otros que
permiten monitorear la gestion de la Entidad. También indica que el SNARIV, junto
con la Direccion de Registro y Gestion de la Informacion, disefia los Indicadores de
GED que no se reportan al SISMEG pero son fundamentales para el seguimiento y
evaluacion de la politica para la prevencion, asistencia, atencion y reparacion a las
victimas. Ese ejercicio es acompariado técnicamente por la Subdireccion Técnica del
SNARIV y el DNP.

Andlisis CGR: La CGR confirma la observacion considerando que: 1) EIl CONPES
no incluye indicadores para medidas de Prevencion; 2) los indicadores de GED no
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se incluyen en los de seguimiento al PND y no son priorizados en SISMEG, lo que
es incoherente con la relevancia que se les da en la formulacién de la Politica para la
Poblacién Victima del Desplazamiento Forzado por la Violencia 3) aunque a
Presidencia y a DNP les compete disefiar el sistema de seguimiento, existe una fase
en la que los indicadores y las metas anuales y cuatrienio resultan de concertacion
entre Ministerio Responsable, Presidencia y DNP, 4) La Unidad como coordinadora
del SNARIV, no evidencia que haya hecho una propuesta o sugerencia para
incorporar tal(es) indicador(es) en SISMEG y 5) en cumplimiento de la funcion de la
UARIV de "Aportar al Gobierno Nacional los insumos para el disefio, adopcion vy
evaluacion de la politica publica de atencion y reparacion a las victimas garantizando
el enfoque diferencial' e "lmplementar y administrar el RUV, garantizando la
integridad de la informacion”, la Unidad deberia hacer seguimiento a este indicador
por contar con la informacion oficial.

« Hallazgo No. 6.4 - En el 2012 la Unidad no reporté, para todos ios casos,
a la secretaria técnica de la Comisidon Intersectorial de Alertas
Tempranas -CIAT— los avances en la impiementacion de las
recomendaciones del Ministerio del Interior y en otros, no lo hizo en
forma oportuna® ..

La Unidad no anexé los oficios de respuesta de IR005-12, IR 013-12, IR 014-12 y NS
002-12 y en el archivo de Excel remitido por la entidad se menciona due no
encontraron los oficios y que pidieron copia al Ministerio del Interior, sin embargo,
dicho Ministerio reporté a la CGR no haber recibido respuesta de la Unidad al
respecto.

Ademas, las respuestas de la Unidad a 7 de 14 casos revisados por la CGR, no son
inferiores a tres meses después de emitida la comunicacion por parte del Ministerio
del Interior. Segln el Decreto 2780 de 2010: 1) todas las entidades competentes que
hacen parte de la instancia operativa del CIAT —en forma permanente o como
invitados- deben presentar un informe en la sesion siguiente al recibo de cada IR,
NS o informacién proveniente de cualquier autoridad competente, con relacion a la
verificacién realizada (Articulo 8); 2) las instancias politica y operativa del CIAT
sesionan ordinariamente cada 3 meses y 1 vez por semana, respectivamente, y
cada vez que se reqguiera (Articulo 9).

¥ £) Paragrafo 2 del Articulo 200 del Decreto 4800 de 2011 establece que “L.as recomendaciones realizadas por
el Ministro del Interior con base en los informes realizados por el Sistema de Alertas Tempranas — SAT—, en i
marco de la Comisidn Intersectorial de Alertas Tempranas — CIAT— , seran atendidas de manera oportuna y
adecuada por parte de las entidades del nivel nacional y territorial, responsables en la prevencion a las
violaciones de los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y reportaran a la
secretaria técnica de la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas — CIAT- en los términos establecidos,
sobre los avances en la implementacién de las mismas” (Subrayado fuera de texto).
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En su respuesta, la Unidad menciona que "si bien no se hizo envio de oficio al
Ministerio del Interior evidenciando avances en la materia, estos avances fueron
presentados a la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas en los seguimientos
realizados en terreno para la verificacion de las acciones emprendidas en el marco
de los IR y NS”, precisando que, con excepcion del IR 014-12, los avances iniciales
frente a las recomendaciones tuvieron lugar en un tiempo menor a tres meses luego
de la radicacion en la Entidad del oficio de emision de la alerta temprana.

Analisis CGR: El Ministerio del interior requiere que las entidades reporten
trimestraimente los avances frente a sus recomendaciones®. Para los casos citados,
la Unidad no ha hecho reportes, segin el Ministerio, y la propia Unidad reconoce no
haber emitido alguna comunicacion. Ademds, aunque la UARIV afirma haber
reportado sus acciones en sesiones de seguimiento territorial, solo se cita una fecha
para cada caso, mientras que el requerimiento del Ministerio es trimestral no una vez
dentro de los tres primeros meses™. Estos reportes son importantes para el
seguimiento y la coordinacion que debe realizar el Ministerio.

En la observacion formulada por la CGR, la referencia a que las respuestas de la
Unidad son de “no menos de cinco meses” se cambia por “no menos de tres meses”
debido la Unidad relaciona las fechas de radicacién de los oficios del Ministerio del
Interior que muestran que transcurren casi dos semanas, para cada caso, entre la
fecha en que el Ministerio comunica las recomendaciones y la fecha en que la
Unidad las recibe. Ademas, relaciona las fechas de las sesiones de seguimiento en
terreno en las que presento los avances para cada caso analizado por ila CGR: en 7
de 14 de esos casos se observa que las respuestas no son inferiores a tres meses.
Todos los oficios emitidos por la Unidad son de 2013. También es evidente que la
Unidad solo reportd avances en sesiones de seguimiento, incumpliendo el deber de
reportarlos trimestralmente al Ministerio asi el CIAT no sesione. La informacion es
importante, para que el Ministerio pueda coordinar en forma oportuna y adecuada la
gestion estatal en su conjunto.

* En el caso de la UARIV, para los anicos informes de riesgo y notas de seguimiento en que los oficios det
Ministerio def interior requiere reportes de avance en el término de tres meses tras su comunicacion son para el
fR0O11-12, IR 012-12, IR 013-12, NS002-12 y NS006-12.

% A excepcion del IR 011-12, IR 012-12, [R 013-12, NS002-12 y NS006-12.
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e Hallazgo No. 6.5 - No se avanzo en la formulacién e implementacion de
los planes de contingencia en todos los municipios priorizados por ia
Unidad. En tres de ellos se reportdé la ocurrencia de hechos
victimizantes.

De 80 municipios focalizados por la Unidad®, ésta reporta oficialmente que en 59
municipios se presentaron avances. De los 21 municipios restantes, |a Unidad no da
razon en sus informes de gestién 2012. Tras la observacion de la CGR la UARIV
reporta sus acciones frente a éstos; precisa que “... el proceso no se inicié durante el
2012 debido a falta de respuesta de las entidades territoriales, limitaciones por las
condiciones de seguridad en estas zonas y restricciones presupuestales y de
personal -en el Chocéd-, pero no menciona la evaluacion de la eficacia e impacto de
sus estrategias.

En el Bajo Baudo y el Litoral San Juan (Chocd), municipios focalizados para el 2012,
se presentaron desplazamientos forzados masivos en diciembre y abril
respectivamente. En el Tarra (Norte de Santander), también focalizado, se
presentaron desplazamientos forzados masivos el 21, 22 'y 29 de enero; en junio, en
octubre y en noviembre.

Sobre estos hechos la Unidad menciona que en coordinacion con las Direcciones
Territoriales de Choco y Norte de Santander “... procedié a brindar la orientacion,
asistencia y atencién de manera conjunta subsidiaria y en corresponsabilidad con los
entes territoriales en el marco de los comités territoriales de justicia transicional’

Analisis CGR: De los 80 municipios focalizados y priorizados por la Unidad para
formular e implementar planes de contingencia durante 2012, dado su elevado indice
de riesgo de victimizacién, realmente solo se ha avanzado a la fase lil, en 32
municipios. En 18, se ha avanzado a la fase Il, en 9, a la fase [, en 15, no se ha
avanzado y en 6, no se precisa el avance. Pese a que Ia Unidad ha adelantado
acciones, los resultados son incipientes frente a la dimensién del problema. Eso se
evidencia en los nuevos hechos victimizantes registrados en tres de los municipios
focalizados. Dadas las circunstancias de la evolucién del conflicto la CGR considera
necesario revisar las estrategias a la luz de su impacto, en el cumplimiento de las
ordenes normativas de prevencion. Por esta razon, ratifica la observacion, con los
ajustes pertinentes derivados de las consideraciones expuestas frente a la respuesta
de la entidad.

% Los item 21 y 81, 31 y 64, 35y 71, y 48 y 80 del listado de municipios focalizados para hacer acompartamiento
a planes de contingencia durante el 2012 suministrado por la Unidad a la CGR, inicialmente, repitieron los
municipios de Puerto Rico (Caqueid), Medio Baudd (Choco), Riosucio (Chocé) y Puerto Guzmén (Putumayo)
respectivamente, duplicando su focalizacion. En la respuesta a las observaciones formuladas, la Unidad agrega
los municipios de Ipiales, Mallama, Olaya Herrera (Narifio) y Sucre (Santander)
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¢ Hallazqo No. 6.6 - La gestién de la Unidad resulta insuficiente para
garantizar la coordinacidn nacion territorio.

Los casos de los municipios que a pesar de haber sido focalizados para asesoria y
acompanamiento en la formulacién e implementacién de planes de contingencia y
que no presentaron avances -San Jacinto (Bolivar);, Altc Baudé, Bajo Baudé, El
Carmen de Atrato, Bojaya, Carmén del Darién, Litoral San Juan, Medio Atrato v
Quibdd (Chocd); y Uribe (Meta) dan cuenta de ello.

En el casc del Charco (Narifio) se argumenta inasistencia de representantes de
alcaldia a talleres y ausencia de avances del Plan de Contingencia. Para Barbacoas
(Narifio), se reporta irregularidad en la asistencia a talleres por parte de los
representantes de la alcaldia y la existencia de un documento preliminar de
noviembre de 2012, sin actualizar. En el caso de Samaniego (Narifio) se informa
sobre inasistencia de representantes de alcaldia a talleres; cambio en la Secretaria
de Gobierno y la existencia de un documento preliminar del Plan de Contingencia.
Para El Tarra (Norte de Santander) se afirma que por razones de orden publico no se
iniciaron acciones en 2012.

En el informe de gestion de Octubre de 2012, la Unidad acepta que “Aun persisten
dificultades de coordinacion con entidades del SNARIV a nivel nacional y territorial, y
en cierfos casos falta apropiacion de algunas entidades frente a su rol y
competencias en el marco de la Politica Publica de Atencién Asistencia y Reparacion

Infegral a las Victimas.”

En respuesta, la UARIV afirma que “... las acciones de coordinacion adelantadas por
la Entidad en cada uno de los deparfamentos y municipios indicados, se encuentran
debidamente discriminadas en la respuesta de la observacion 5.

Andlisis CGR: La CGR no desconoce las acciones adelantadas por la UARIV,
relacionadas de municipio por municipio. No obstante, por los escasos resultados,
referidos en el hallazgo 6.5, se infiere que las estrategias de coordinacion con los
territorios aun son insuficientes. Tal como lo mencicna en su respuesta, la Unidad
conoce del avance por lo reportado a través del RUSICST, lo cual indica que no hay
un seguimiento sistematico sobre la respuesta de los municipios a compromisos que
deben formularse con ocasiéon de las acciones de la Unidad. Reiteramos que la
formulacién y evaluacién de las estrategias de la Unidad en un tema tan sensible
como es la definicion de planes de contingencia frente a hechos victimizantes,
requiere un cuidadoso disefio en el que se involucre la coordinacién nacion-territorio,
para obtener resultados mas eficaces.
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« Hallazgo No. 6.7 - No existe claridad sobre el avance y la oportunidad de
la gestion de la Unidad frente a los planes de contingencia asesorados y
acompaitados en el 2012.

De los municipios asesorados y acompanados por la Unidad, ésta reportd
inicialmente que para 8 se adelanto la fase |, para 9 la fase Il y para 42 la fase lli;
donde la fase | corresponde a la preparacion - sensibilizacion, la fase Il a la
formulacién y la fase Ill al Alistamiento y Aprobacion. Para la mayoria de los casos
no es clara la fecha en que se alcanzo la fase reportada ni en qué fase estaban a
diciembre 31 de 2012, aUn tras reiterarse a la UARIV la solicitud de esta aclaracion.

La Respuesta de la entidad se refiere a la interaccion con las entidades territoriales e
indica que se requieren minimo seis sesiones de trabajo para efectuar la asesoria;
puntualiza once acciones que pueden dar lugar a un mayor nlmero de sesiones.

Analisis CGR: Como se deriva de la resefia anterior, la Unidad no responde
concretamente a lo observado.
6.2.2. A la Defensoria del Pueblo

« Hallazgo No. 6.8 - Deficiencias en el Sistema de Alerta Temprana de la

Defensoria del Pueblo limitan la advertencia oportuna de la ocurrencia
de hechos victimizantes.

Al menos 20 de 62 eventos de desplazamiento masivo de los incluidos en el RUV
(32%) para el 2012 no habrian sido advertidos para ios lugares y fechas donde se
presentaron.

En la respuesta a la observacion de la CGR, la Defensoria del Pueblo afirma que
“«cuando un evento no se encuentra en el periodo de tiempo de la vigencia de los
informes de riesgo, ello no implica la omisién de advertencia {... ) sino la persistencia
de las dinamicas del conflicto (...) Como el SAT no tiene la capacidad de advertir
todos los hechos de violencia que ocurran en el territorio nacional en el marco del
conflicto armado, es preciso reconocer que varios de Jos desplazamientos
masivos registrados no fueron advertidos en consideracion a las razones
anteriores (el SAT circula informacion para la mitigacion y prevencion de violaciones
de DH, formula recomendaciones para que se active la respuesta estatal) y porque
muchos de ellos son originados por la propia accién del Estado, bien en el marco de
operaciones militares de contraguerrilla que implican enfrentamientos armados en
medio de la poblacién civil o por las labores de fumigacion de cultivos de uso ilicito
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por aspersion aérea o erradicacion manyal que genera la movilidad de Ia
poblacion...”. (negrilla fuera de texto).

Ademas, la Defensoria del Pueblo afirma que algunos obstaculos han dificultado
establecer la permanencia o conclusion de los informes de riesgo, como: “... las
dificultades en el monitoreo y seguimiento, especialmente en regiones de dificil
acceso o que no cuentan con el analista regional respectivo por un periodo
considerable de tiempo, lo cual implica establecer un monitoreo a distancia desde el
ambito central; la dificultad en canales de comunicacién fluidos y eficaces entre la
Defensoria del Pueblo, las autoridades civiles, Fuerza Publica e Instituciones
compefentes que permitan establecer las acciones e impactos en materia de
proteccion y prevencién del riesgo; el cardcter restringido otorgado por la CIAT a los
informes de riesgo, lo cual impide que las comunidades afectadas adopten o exijan
mecanismos de proteccién; el predominio en |a aplicacion de politicas coercitivas o
de fuerza, los cuales mitigan de manera temporal las amenazas, sin eliminar
estructuralmente el riesgo™. Luego, la Defensoria analiza algunos de los casos
relacionados por la CGR.

Analisis CGR: La CGR encuentra importante la compleja gestion que realiza la
Defensoria del Pueblo para “circular’ la informacion que se tramita en el SAT, tal
como fue descrita con ocasion de la respuesta. No obstante, dicha respuesta ratifica
la observacion puesto que se acepta que hay hechos que no se han advertido
previamente. En los casos concretos se observa que las situaciones admiten
acciones mas contundentes por parte del Estado que pueden fortalecerse a través
del SAT. La CGR entiende que tratandose de evitar una mayor victimizacion, el
Estado debe agotar todos los medios en su deber de garantizar el derecho a la vida,
la libertad, la seguridad, la igualdad y la no discriminacion de todos sus ciudadanos.

» Hallazgo No. 6.9 - Existen diferencias en los Sistemas de informacion
oficiales sobre la ejecucion presupuestal del proyecto “Implementacion
del Sistema de Alertas Tempranas para la prevencién de las violaciones
masivas de derechos humanos en Colombia”.

Durante la vigencia 2012, el SIIF muestra Compromisos por $1.978.554.696
superando en $48.580.923 a la cifra que aparece en el Seguimiento a Proyectos de
Inversién ~SPI- del DNP® y de $109.698.173 a la reportada por la Defensoria del
Pueblo a la CGR el 4 de abril de 2013 ala CGR

* E-mail de 27 de mayo de 2013 a la CGR del Defensor Delegado para la Prevencién de Riesgos de Violaciones
de Derechos Humanos y DIH Director del SAT..

% Defensoria del Pueblo. Sistema de Alertas Tempranas - SAT- Informe Balance — Gestion Afio 2012. Pag. 4
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La Defensoria del Pueblo responde que la ejecucion real del proyecto de
inversion “Implementacion del Sistema de Alertas Tempranas para la Prevencion de
las Violaciones Masivas de Derechos Humanos en Colombia”, durante la vigencia
2012, es la que se encuenira registrada en el Sistema Integrado de Informacion
Einanciera —SIIF Nacion Il y en el SP! (Seguimienio a Proyectos de Inversion) def

Departamento Nacional de Planeacion’;

Analisis CGR: La Defensoria no responde a la reiterada observacion de la CGR del
22 de mayo de 2013 en el sentido de que para el proyecto referido aparecen dos
informaciones diferentes en el SPI y se remite el link mediante el cual se accede
directamente al informe citado https://spi.dnp.gov.co/anexos/201212/201212-
1180000180000-11-02-2013 04.04.38_p.m.-Informe Anual_Sat-2012 RevDir-
FINAL%5B1%5D.pdf. En visita realizada el 5 de mayo de 2013, la Defensoria del
Pueblo admitid dicha situacion.

El hecho de que se reporten informaciones diferentes en una misma fuente maxime
cuando ésta corresponde a un sistema para el reporte de la informacion pUblica —en
este caso el SPI del DNP- genera confusion sobre la informacién oficial y por lo tanto
sobre el adecuado seguimiento y control ciudadano que se pueda realizar al
respecto.

e Hallazgo No. 6.10 - La Defensoria del Pueblo no ha implementado el
Sistema de Informacion del Sistema de Alertas Tempranas —SISAT- que
le permita_hacer sequimiento a la evolucion del riesqo y sobre todo al
impacto y resultados de la respuesta institucional en la superacion de
las violaciones de DDHH e infracciones al DIH®".

Al respecto, se reporta un horizonte de cumplimiento a diciembre de 2013. Aungue la
entidad realiza seguimientos de respuesta institucional sobre sus informes de
advertencia, aun no realiza valoracion del impacto de la misma.

Esta situacion la atribuye la Defensoria del Pueblo a que el Decreto 4800 de 2011 se
expidid en diciembre, momento en el que ya se habian definido las actividades vy los
rubros presupuestales aprobados por parte del DNP. en lo referente a los recursos
para el proyecto de Implementacion del Sistema de Alertas Tempranas —SAT, para
la Prevencion de las Violaciones Masivas de Derechos Humanos y las infracciones

9 £l articulo 200 del Decreto 4800 de 2011 establece en su segundo inciso que “El Sistema de Informacion del
Sistema de Alertas Tempranas, hara seguimientc a la evolucion del riesgo y al impacto y resuitados de la
respuesta institucional en la superacion de las viclaciones de Derechos Humanos e infracciones ai Derecho
Internacional Humanitario, para lo cual, las instituciones con responsabilidades en materia de prevencién y
proteccién aportaran en forma oportuna e integral la informacién que se les requiera’(Subrayado fuera de
texto).
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al DIH en Colombia, lo que —~segun la entidad- hizo necesario gestionar durante el
ano las modificaciones del plan de inversiones para cumplir ¢l marco legal referido.

Agrega que se avanzo en la adquisicién de la infraestructura tecnolégica para la
implementacion del SISAT en cuanto a estaciones de trabajo para los funcionarios y
contratistas del SAT en los niveles nacional y regional: y que se gestiono el disefio,
desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Geogréfico del SAT,
componente que-aunque se presenta como fundamental para el monitoreo, analisis y
advertencia del riesgo, y seguimiento a la respuesta estatal; no incluye en sus
principales productos® alguno que de cuenta de la evolucién del riesgo y del
impacto y resultados de la respuesta institucional en |a superacion de violaciones de
Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

Analisis CGR: El no contar aun con el Sistema de Informacion del Sistema de
Alertas Tempranas dada la relevancia de la problematica de la que se ocupa, incide
en la posibilidad de retroalimentar en forma oportuna y eficiente la respuesta
institucional ante la posible ocurrencia de eventos que vulneren los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario asi como el impacto que las
acciones de las entidades esta teniendo en la salvaguarda de la vida e integridad de
las personas y de las comunidades. Al respecto se debe precisar que aunque la
base tecnologica facilita los procesos, el continuo flujo de informacién integral,
confiable y oportuna y, la adecuada coordinacién interinstitucional, entre otros
aspectos, son las que garantizan el funcionamiento del sistema y en ultimas la
accion oportuna del Estado.

% La Defensoria del Pueblo presenta como los principales productos del Sistema de Informacion Geografico del
SAT: 1) cartografia basica y tematica para la construccion de escenariocs de riesgo en encuentros y talleres con
comunidades, organizaciones sociales y autoridades; 2) Cartografia tematica para analisis especial y
geografico en fas jornadas internas de trabajo de identificacion y priorizacién de escenarios de riesgo en los
encuentros: nacional y regicnales, dende parficipan los equipos de terreno del SAT y otras dependencias de la
Defensoria del Pueblo; y 3) Georeferenciacion de escenarios de riesgo que se advierten en Informes de
Riesgo y Notas de Seguimiento.
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« Hallazgo No. 6.11 - La gestion de la Defensoria del Pueblo es insuficiente
en cuanto al sequimiento y consecucién de la informacién tendiente a
obtener los resultados de la respuesta institucional en la superacion de
las violaciones de DDHH e infracciones al DIH®.

Del total de requerimientos realizados por la entidad durante el afo 2012
relacionados con los Informes de Riesgo (217) y Notas de Seguimiento (87) recibio
respuesta del 73% y del 43% respectivamente.

Segun la entidad, por ejemplo, en el caso del IR 002-12 de abrii 3 de 2012 las
Personerias de Segovia y de Remedios y en el del IR 008-12 de junio 22 de 2012 el
DPS, la Gobernacion de Bolivar, la Alcaldia de San Pablo, y las Personerias de
Simiti y de San Pablo, entre otras entidades, a la fecha del requerimiento de la CGR
no han respondido. En junio de 2012 ocurrié un desplazamiento forzado masivo en
Segovia y en Santa Rosa del Sur, en julio de 2012.

Al respecto la Defensoria del Pueblo afirma que "Durante el 2013 se inicio el
proceso de segundos requerimientos a las autoridades que no habian respondido.
Este ejercicio se realizo a 11 IR de 2012 y se continuara a lo largo del afio con los
IR restantes y las NS que no han tenido respuesta’.

Analisis CGR: La CGR ratifica su observacion al encontrar necesario que se
adelanten acciones efectivas frente a los casos que no responden a pesar de las
reiteraciones: a lo cual la Defensoria del Pueblo menciona: “El resultado de esta
observacion y los casos puntuales que se expongan, se ha propuesto que sean
objeto de estudio por parte de los espacios de articulacion de la Defensoria del
Pueblo con la Procuraduria General de la Nacion en desarrollo de la circular
conjunta de ambas entidades y de la Resolucion 128 del Ministerio Publico, para
definir las acciones pertinentes a desarrollar’, sin embargo, persisten casos de
ausencia de respuesta.

9 £ articulo 200 del Decreto 4800 de 2011 establece en su segundo inciso que “El Sistema de Informacion del
Sistema de Alertas Tempranas, hara seguimiento a la evolucién del riesgo y al impacto y resultados de la
respuesta institucional en la superacion de las violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho
internacional Humanitario, para lo cual, las instituciones con responsabilidades en materia de prevencion y
proteccién aportaran_en forma oportuna e integral la_informacion que se les requiera”(Subrayado fuera de
texto).
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¢ Hallazqo No. 6.12 - La intervencion activa de un representante del SAT
en el Subcomité Téchico de Sistemas de Informacion'®, es
insuficiente para garantizar la interoperabilidad SISAT con la Red
Nacional de Informacion para la_Atenciéon y Reparacion de Victimas y
con las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de
Informacion del Sistema Nacional de DDHH y DIH (paragrafo 1 del
articulo 200).

Lograrlo requiere superar los obstaculos identificados por la entidad que dificultan
establecer la permanencia o conclusién de los informes de riesgo, como: “... las
dificultades en el monitoreo y seguimiento, especialmente en regiones de dificil
acceso 0 que no cuentan con el analista regional respectivo por un periodo
considerable de tiempo, lo cual implica establecer un monitoreo a distancia desde el
ambito central; la dificulfad en canales de comunicacion fluidos y eficaces entre la
Defensoria del Pueblo, las autoridades civiles, Fuerza Puablica e Instituciones
competentes que permitan establecer las acciones e impactos en materia de
proteccion y prevencion del riesgo; el caracter restringido otorgado por la CIAT a los
informes de riesgo, lo cual impide que las comunidades afectadas adopten o exijan
mecanismos de proteccion; el predominio en la aplicacién de politicas coercitivas o
de fuerza, los cuales mitigan de manera temporal las amenazas, sin eliminar
estructuralmente el riesgo™®’.

Al respecto la Defensoria del Pueblo afirma que “... la responsabilidad de crear los
lineamientos y protocolos de intercambio de informacién, elementos fundantes de la
interoperabifidad de los sistemas de informacion, recae en el subcomité de
informacion, y no en una sola de las entidades que hace parte del Subcomité’.

Analisis CGR: Si bien los lineamientos, protocolos y procedimientos son
fundamentales para la interoperabilidad, ésta no depende sélo de ellos sino del
continuo flujo de informacién integral, confiable y oportuna y, de la adecuada
coordinacion interinstitucional, entre otros aspectos que actualmente presentan
deficiencias y que comprometen a todas las instituciones que por competencia
deben aportar en los procesos, con el mismo nivel de responsabilidad. Por las
razones expuestas, se mantiene la observacion.

"% Instancia de coordinacion creada mediante el articuio 165 de la Ley 1448 de 2011 y el articulo 238 y

siguientes del decreto 4800 de 2011.
""" E-mail de 27 de mayo de 2013 a la CGR del Defensor Delegado para la Prevencion de Riesgos de

Violaciones de Derechos Humanos y DIH Director del SAT.
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6.2.3 Al Ministerio del Interior

e Hallazgo No. 6.13 - Las metas en términos de reduccion del
desplazamiento forzado definidas en las bases del Plan Nacional de
Desarrollo no se han cumplido en lo transcurrido del cuatrienio.

Para el periodo 2011-2014 se planteé en el plan de desarrollo reducir en 80% el
desplazamiento forzado. Sin embargo las cifras a diciembre de 2012 muestran que
el fenomeno ha aumentado -en cuanto al desplazamiento forzado masivo y en el
individual se reporta una reduccion de 24,4% que para 2012 puede ser menor'*,
Aunque aparentemente entre 2011 y 2012 existe un descenso ostensible en el
namero de personas afectadas esto parece explicarse por subregistro dado que
existen casos de desplazamiento masivo en los que solamente se reporta una

persona.

En su respuesta, el Ministerio manifiesta que “La meta SISMEG para la CIAT,
corresponde al Porcentaje de seguimiento a las alertas tempranas emitidas por la
CIAT, la cual se ha venido cumpliendo al 100%", “Conforme a la tabla IV-20
pagina 455 del Tomo I, Plan Nacional de Desarrolio, la meta planteada en relacion
a la Operaciéon Comité Interinstitucional de Alertas Tempranas CIAT, 100%".

En todo caso un indicador sectorial como el de la operacion de la CIAT al 100%
debe interpretarse frente al indicador de Goce Efectivo de Derecho y su meta de
reduccién en 80% del desplazamiento forzado en el pais dado que de nada sirve
que la CIAT sesione con frecuencia si no es efectiva respecto a sus objetivos.

Analisis CGR: E! Ministerio del Interior, en el marco de sus competencias, es
responsable de la politica de prevencion de violaciones de DDHH e infracciones al
DIH, de emitir las alertas tempranas y es coordinador de los diferentes niveles de
la administracion publica para la implementacion de las politicas nacionales de
prevencion referidas; por eso, su responsabilidad no se restringe al seguimiento a
las alertas tempranas. Debe haber un mayor compromiso con la reduccion efectiva
de los hechos victimizantes; es decir, con los resultados efectivos de la politica de
prevencion.

02 5 omo 1o indica la UARIV, la informacion tendera a variar —aumentar- en la medida en que: 1) se concluya
la valoracion de declaraciones de desplazamientos masivos ocurridos el afio 2012; y 2) se reciban nuevas
declaraciones individuales por desplazamientos ocurridos durante el 2012. Por [as mismas razones podran
incrementarse los datos referidos a desplazamientos ocurridos en afios anteriores.
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e« Hallazgo No. 6.14 - La meta relacionada con el goce efectivo de
derechos para el componente de prevencidn fijada en el Plan Nacional
de Desarrollo no fue priorizada para ser incluida en el SISMEG ni en el
ptan _de accion _del Ministerio del Interior ni en el de ninguna otra
entidad, lo que diluye la responsabilidad frente a su monitoreo y
seguimiento.

Al respecto el Ministerio, después de hacer una extensa exposicién sobre las
acciones que adelanté durante el 2012 en materia de prevencién de violaciones de
DDHH e infracciones al DIH en articulacion con lo definido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 afirma que “E/ Ministerio del Interior registra los avances de
lo expuesto anteriormente tanto el Plan de Accion como las Metas SISMEG. Se
adjunta Plan de Accion 2012 y Tablero de Control SISMEG 2012,

Analisis CGR: El Ministerio no aporta evidencias sobre su gestion para incluir la
meta de reduccion del desplazamiento forzado en el pais en 80% en el SISMEG,
meta que tampoco esta en su plan de accién, razén por la cual se ratifica la
observacion.

¢« Hallazgo No. 6.15 - La gestion del Ministerio del Interior es insuficiente
Paragrafo del Articulo 7 del Decreto 2780 de 2010'%,

La mayoria de casos analizados en la CIAT, segin sus actas, corresponden a
evaluaciones de IR y NS y a las recomendaciones realizadas por sus integrantes.
Con excepcion de dos casos, sefialados por el Ministerio, no se evidencia que se
evallen situaciones ajenas a los IR o NS que pudieran motivar la emision de
recomendaciones (numeral 5, articulo 4 del Decreto 2780 de 2010) y en los que se
presentaron hechos victimizantes de desplazamiento.

En la respuesta, el Ministerio del Interior afirma que “... el paragrafo del Articulo 7
del Decreto 2780 de 2010, refiere a una facultad discrecional de emitir de manera
excepcional alerta temprana’. Agrega que “... la Secretaria Téchica de la CIAT en
la vigencia 2012, conocié via email o a través de llamada telefénica, veinticuatro
(24) advertencias de eventuales riesgos en contra de distintos grupos
poblacionales” (...) “Toda la informacién como se relaciona en el Anexo No 1, fue
puesta en conocimiento de manera inmediata via elecfrénica o telefénicamente a
las entidades que hacen parte de la CIAT como miembros e invitados

"% El paragrafo referido establece que “En casos excepcionales, el Ministerio del Interior y de Justicia podra
emitir alertas tempranas y/o recomendaciones, sin necesidad de surtir el tramite de verificacion y evaluacién
por parte de la instancia operativa, cuando se advierta un riesgo inminente de violaciones a los derechos a
la vida, hbertad, integridad y seguridad personal e infracciones a las normas del derecho internacional
humanitario, e informara de las mismas a la instancia Operativa de la Comision, en la siguiente sesién, con
el fin de que ésta desarrolle el proceso correspondiente”.,
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permanentes, para que se adoptaran las medidas correspondientes en el marco de
su competencia’.

El Ministerio también menciona que “... en el 91% de las advertencias informadas
a la Secretaria Técnica de la CIAT, se realizo sesion de seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones emitidas por el Ministro del Interior
teniendo en cuenta que habia alerta temprana vigente; en estas sesiones de
seguimiento, participan las autoridades nacionales y locales; el 9% corresponde a
2 casos de municipios en los cuales no habia IR o NS, no obstante, como se
mencioné anteriormente, se pidié a las autoridades competentes adoptar las
medidas necesarias para atender la advertencia informada’.

Analisis CGR: La obligacién que le atribuye el paragrafo del Articulo 7 del Decreto
2780 de 2010, al Ministerio del Interior no puede interpretarse como una facultad
discrecional respecto de emitir la alerta temprana. Por el contrario, corresponde a
una facultad otorgada para que ante la inminente ocurrencia de hechos
victimizantes pueda actuar sin surtir toda la formalidad para la emision de las
alertas tempranas. Por otra parte, el ente de control encuentra que al menos 11 de
los 24 casos adicionales referidos por el Ministerio surgieron de la Defensoria del
Pueblo. Para los 13 casos restantes no es clara la fuente y aungue fueron
comunicados por el Ministerio a las entidades integrantes de la CIAT, esta gestion
resulta insuficiente frente al total de hechos no advertidos que se presentaron
durante el 2012.

e Hallazgo No. 6.16 - La gestion del Ministerio del Interior es insuficiente
en cuanto al sequimiento y consecucién de la informacién relacionada
con las acciones adelantadas por las entidades notificadas de las
alertas y recomendaciones emitidas durante el aito 2012 para la
prevencion de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH ',

Aunque el Ministerio del Interior lleva el control de las respuestas recibidas de las
entidades informadas de las recomendaciones, para la mayoria de los casos en

104 £ Articulo 8 del Decreto 2780 de 2010 establece “Informacidn. Todas las entidades compelentes que
hacen parte de la instancia operaliva ariba mencionada, sea de manera permanente o como invitados,
deberan presentar un informe en la sesion siguiente al recibo de cada Informe de Riesgo, Nota de
Seguimiento o informacién proveniente de cualquier autoridad competente, con relacién a la verificacion
realizada.

En el marco del seguimiento al cumplimienio de las distintas recomendaciones emitidas por el Ministro del
Interior v de Justicia, las entidades destinalarias de estas recomendaciones deberan remitir a la Comision
un informe de las acciones adelantadas en virtud de las recomendaciones emitidas por el Ministro, asf como
de los resultados obtenidos, de acuerdo a los términos sefialados en la Metodologia para la Evaluacion de
Riesgos adopfada (...)".
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que no se recibe respuesta no se evidencia reiteracion de esta obligacion u otras
acciones para promover la gestion institucional frente a la advertencia de riesgo.

En su respuesta el Ministerio afirma que “E/ Decreto 2780 del 3 de agosto de 2010,
plantea como mecanismo para el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones emitidas por el Ministerio del Interior, la realizacién de sesiones de
seguimiento en terreno. En todas las declaratorias de alerta femprana, se ha
realizado sesién de seguimiento en terreno a la implementacién de
recomendaciones realizadas por el Ministerio del Interior”.

Agrega que “Por iniciativa de la Secretaria Técnica de la CIAT, en el afio 2012, se
refter¢ a las autoridades a quienes se realiz6 recomendaciones en la vigencia de la
alerta temprana correspondiente y que no dieron respuesta a las recomendaciones
realizadas. Adicionalmente, en el afio 2012, se involucra a las personerias
municipales, en su condicion de Ministerio Publico y buscando acompardiamiento e
impulso de la implementacién de recomendaciones a las autoridades locales”.
Agrega que “En los casos en que la Secretaria Técnica de la CIAT ha conocido
advertencias sobre eventuales desplazamientos individuales o masivos a través de
Informes de Riesgo y/o Notas de Seguimiento ¢ por informacién suministrada por
cualquier autoridad, se ha puesto en conocimiento de las auforidades nacionales y
locales para que se adopten las medidas pertinentes, conforme su competencia’.

Analisis CGR: Con la informacion suministrada por el Ministerio no se puede
inferir que las entidades responsables de prevenir violaciones de los DDHH e
infracciones al DIH hayan atendido oportuna y adecuadamente las
recomendaciones realizadas por esa entidad (paragrafo 2 del articulo 200, Decreto
4800/2011), menos aln puede establecerse si se cumplieron las condiciones
sefaladas en el Decreto para aquellas que acataron las recomendaciones.

La CGR ratifica la observacion con base en el reporte del Ministerio del Interior en
el que se relacionan varios casos que no tuvieron respuesta y que no varié en las
diferentes versiones que fueron allegadas al ente de control. Tampoco se
evidencié en el reporte hecho por el Ministerio la reiteracion de respuesta a la
comunicacion de las alertas para todos los casos. Ademas, el ente de control
encuentra necesario que se adelanten acciones efectivas mas alla de las
reiteraciones cuando no hay respuesta a éstas.

+ Hallazgo No. 6.17 - Se evidencia deficiencias en la gestiéon documental
relacionada con la emision y sequimiento de las alertas tempranas.

Algunas de ellas, son (se relaciona la respectiva respuesta del Ministerio):
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- Algunas de las fechas de los IR y NS suministradas en hoja de Excel por el
Ministerio del Interior difieren de las reportadas para los mismos por la
Defensoria del Pueblo. La CGR verifico las fechas de remision al Ministerio y
corresponden a las reportadas por la Defensoria del Pueblo.

_ Para las IR 007, IR 011 del 2012 no se consignd en las actas del CIAT el informe
de la decision del Ministerio del Interior sobre la emision o no de la AT. En
respuesta de mayo 21 de 2013 del Ministerio se menciona gue con ocasion del
requerimiento hecho por la CGR advirtieron que la decision sobre el IR 011-12
no habia sido incluido en ninguna de las actas del CIAT —argumentando un error
de digitacién- por lo que manifiestan que el error ... ya fue corregido incluyendo
la respectiva informacion” en el Acta N° 023 de 2012.

- En cuanto al IR 007-12 en el Acta N° 17 de 2012 los casos de El Carmen de
Bolivar, Maria la baja y San Juan Nepomuceno aparecen como IR N° 006-12.

- En la hoja de Excel del Ministerio del interior en el que se consignan las
recomendaciones y se hace seguimiento a la respuesta de las entidades no
aparece para todos los casos las fechas de las comunicaciones de las
Recomendaciones. Fue preciso solicitar la informacién especifica para los casos
de IR 12-12, IR 13-12, IR 27-12, NS 02-12, NS 06-12, NS 16-12, NS 17-12, NS
22-12 y NS 23-12. El Ministerio en respuesta a la observacién adjunta el archivo
precisando que incorporo las fechas y la informacién aportada por las entidades.

- Para los casos del IR 027-12 y la NS 002-12 las fechas de las comunicaciones
del Ministerio del Interior a las entidades concernientes es posterior a la fecha
del acta en que se inform6 en la CIAT sobre la decision de dicha entidad al
respecto, sesion que es diferente y posterior a la de la evaluacion por parte de la
CIAT.

- En la hoja de Excel suministrada inicialmente por el Ministerio del interior no se
incluia la NS 017-12 al IR 019-10 (Choco) ni la NS 23-12 al IR 004-11
(Cundinamarca), tras la observacion de que estas dos NS no aparecian fueron

suministradas argumentandose error en los filtros'®.

Analisis CGR: Por lo referido para cada caso, donde se evidencia que los ajustes se
realizan con ocasién de la gestién de la CGR, este ente de control ratifica la
observacion. En opinion de la CGR, el rigor en las fechas y demas informacion
contenida en las actas de la CIAT, asi como en los demas instrumentos disefnados y
empleados para el adecuado seguimiento de las alertas es absolutamente relevante

195 55 IR 23-12 e IR 25-12 por tratarse de casos de inminencia no surten este proceso (Paragrafo del articulo 7
del Decreto 2780 de 2010). ’
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para la toma de decisiones en forma oportuna. Mas alla de cumplir ta formalidad que
implica el sistema de gestion de calidad, se busca que los documentos indiquen la
oportunidad de las acciones y lo apropiadas que resultan para mitigar el riesgo de
que ocurran hechos victimizantes. La respuesta del Ministerio pareciera advertir falta
de conciencia para cumplir las normas en procura de obtener resuitados de gestion
en la implementacién de la politica cuya trascendencia esta en la proteccion de los
derechos humanos de la poblacién.

o Hallazgo No. 6.18 - La comunicacion de las alertas por parte del
Ministerio del Interior asi como las recomendaciones no siempre son

oportunas.
IR o NS Fecha del IR 0 NS | Fecha Ministerio del Interior | cca de evento de
desplazamiento
IR 008-12 22/06/2012 10/07/2012 04/07/2012
Al respecto, el Ministerio del Interior afirma que “... la Secretaria Técnica de la

CIAT, remite de manera inmediata la informacién allegada por la Defensoria del
Pueblo, o por otras autoridades, en este sentido, las entidades conocen
Inmediatamente los riesgos advertidos y desde ese momento, en tanto ya se
conoce la advertencia frente a eventuales riesgos, estan obligadas a actuar en
términos de prevencion, mitigacion y adoptar garantias de no repeticién”. Agrega
que ia CIAT “... frente a los eventuales hechos victimizantes de desplazamiento,
corresponde a cada entidad conforme a su competencia adoptar las medidas
correspondientes para prevenir o mitigar, posibles violaciones a los derechos a la
vida, libertad, integridad y seguridad personal e infracciones a las normas del
derecho intemacional humanitario, a partir de la informacién aportada desde la
Secretaria Tecnica de la CIAT en cabeza del Ministerio del Interior’.

Analisis CGR: En opinidon de la CGR, la ocurrencia de un solo hecho victimizante
es suficientemente relevante para movilizar la accion oportuna del Estado en la
medida en que es la vida, la libertad y la seguridad de las personas la que se
encuentra en riesgo. No es admisible que emitido un Informe de Riesgo o una
Nota de Seguimiento se presente un evento sin que se haya emitido la alerta
temprana. La situacion del confiicto amerita una actuacion urgente del Estado en
su conjunto y que el Ministerio como lider de la politica de prevenciéon tome
medidas efectivas para garantizar prevenir la violacion de los DDHH e infracciones
al DIH de la poblacion en general y de las victimas del conflicto armado en
particular, en forma oportuna.
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e Hallazgo No. 6.19 - El censo de observatorios de DDHH y DIH realizado
durante el 2012 no da cuenta de la situacién real al respecto lo que
retrasa la articulacion de la Red de Observatorios de que trata el articulo
198 del Decreto 4800 de 2011.

Las reflexiones de las entidades responsables de esta obligacion permiten concluir
que en la realizacion del censo de observatorios no se aplico una metodologia
adecuada lo que impidié una mayor cobertura en la respuesta de la encuesta. La
ausencia de consultas telefénicas y confirmaciones, de apoyos a los funcionarios
encargados de responder la encuesta, y de seguimiento a este gjercicio, entre
otros aspectos, son citados como sus debilidades.

En su respuesta el Ministerio afirma que “Si bien es preciso reconocer que /a
encuesta solamente fue respondida por el 27% de las entidades territoriales
consultadas, no se puede concluir que la metodologia fue inadecuada o que no se
realizé un ejercicio de seguimiento a su aplicacién o que su cobertura fue
insuficiente, ya que las condiciones fiscales de los municipios no garantizan que se
cuente con los recursos suficientes para poner en marcha observatorios de
derechos humanos, es posible concluir que algunos de los que no contestaron la
encuesta se justifican en la no existencia de un observatorio en su entidad
territorial’. Agrega que “No puede pensarse que este ejercicio no sirvié para
expresar la “situacion real” pues de hecho, el balance enuncia en las dificultades
de las entidades territoriales, la falta de articulacién y la poca capacidad financiera,
técnica y operativa para procesamiento de datos que tienen los observatorios de
las entidades territoriales...”.

Analisis CGR: La CGR se basa en la informacién aportada por el Ministerio del
Interior sin que se haya allegado otra que permita replantear la posicion. De la
ausencia de respuesta, por parte de las entidades territoriales, no se puede
concluir la inexistencia de un observatorio, cuando la encuesta pregunta
explicitamente sobre la existencia o no de un observatorio publico en la entidad
territorial. Precisamente, la interpretacion del Ministerio sobre los resultados del
censo confirma el desconocimiento acerca de la situacion real de los observatorios
de derechos humanos en el pals. Finalmente, el Ministerio afirma que "... /as
entidades concernidas en el ejercicio de articulacion con el objetivo de fortalecer el
censo realizado, estén evaluando la aplicacién de mecanismos que permitan
obtener informacion complementaria a partir de la cual se pueda establecer la
disponibilidad financiera, técnica y operativa para poner en funcionamiento la Red
Nacional de Informacion’.
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 Hallazgo No. 6.20 - La gestion del Ministerio del Interior es insuficiente
en cuanto a requerir el suministro de los mapas de riesqo de que trata el
articulo 197 del Decreto 4800 de 2011 lo que limita la priorizacién para su
proteccion de comunidades, municipios, organizaciones de victimas,
organizaciones para la restitucion de tierras, organizaciones de mujeres
y grupos étnicos afectados por el conflicto armado interno v la accion de
grupos armados organizados al margen de la ley, seqtin el riesgo.

El Ministerio del Interior reporta que debido a que la Red de Observatorios de
DDHH esta en proceso de estructuracion, aln no ha recibido dichos instrumentos
por cuanto ésta es fuente de informacién para la construcciéon. No obstante, dado
que los mapas de riesgo buscan proteger la vida, libertad, seguridad, igualdad y no
discriminacion —de las victimas- ésta respuesta es insuficiente para justificar la
situacion observada por la CGR al respecto y genera incertidumbre sobre la
existencia de dichos planes en el pais ¢ da cuenta del desconocimiento del
Ministerio del Interior sobre el particular.

En respuesta del Ministeric a la observacion del ente de control afirma que “A
partir de lo consagrado en el articulo 217 del Decreto 4800 el Ministerio del Interior
como uno de los destinatarios de los Mapas de Riesgo, realizard un proceso de
gestion para la soliciiud de los mismos a las entidades responsables de su

elaboracion”.

Analisis CGR: La respuesta del Ministerio reafirma lo observado por la CGR, por
lo cual se ratifica la observacion. Es necesario que se agoten los medios para
garantizar acciones efectivas mas alla de las reiteraciones cuando no hay

respuesta a éstas.

o Hallazgo No. 6.21 - Todos los indicadores del pilar “Consolidacion de la
Paz” que en materia de Prevencion se asocian a la estrategia “Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario” son generales,
aplicables no solo a la poblacion objetivo de la Ley 1448 de 2011, lo que
dificulta el seguimiento a la gestion institucional frente a ésta y de la

evolucion de los fendmenos de violencia de que son victimas. Algo

similar ocurre con los indicadores del plan de accidén del Ministerio del

interior.

El Ministerio del Interior menciona que “Las competencias del Ministerio del Interior
estan relacionadas con procesos de fortalecimiento de capacidades territoriales y
con formulacion y seguimiento a acciones de politica. Asi mismo, la obligacién de
prevencion es general y no aplicable a un grupo en especifico”. Agrega que “La
obligacion de prevencion es permanente y obliga a tomar acciones que eviten Ia
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ocurrencia de violaciones para todos los habitantes del pais. No es una obligacion
que se predique Unicamente de un grupo poblacional. En consecuencia, las
acciones previstas en el proyecto de inversion, en tanto buscan identificar
situaciones de riesgo a través de planes de prevencion departamentales
(prevencién temprana) benefician a un grupo poblacional mayor a las victimas
registradas”.

Analisis CGR: La CGR no desconoce el deber del Estado de garantizar la vida, la
libertad, la seguridad, la igualdad y la no discriminacién de todos sus ciudadanos;
pero es consciente del deber del Estado -del que hace parte el Ministerio del
Interior, con sus competencias funcionales- de adoptar, entre otros, los indicadores
para las etapas de prevencion y retorno de que trata el Auto 116 de 2008'% a los
que se les debe hacer seguimiento mientras se definen los indicadores en el
marco de la Ley 1448 de 2011.

o Hallazgo No. 6.22 - El Ministerio del Interior no actualiza en forma
oportuna ni reporta_de manera precisa los avances para todas las
Metas de Gobierno en el SISMEG sobre DDHH y DIH de las victimas lo
que se aparta del principio de publicidad y transparencia de la gestion

publica.

Para el pilar “Consolidacion de la Paz (Mas Seguridad)” sobre la Estrategia
“Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario”, el SISMEG muestra
que para el 2012: 1) no se reportan avances para el indicador “Proteccion a
mujeres con riesgo inminente, extremo o extraordinario” y “Proteccion a victimas
con riesgo inminente, extremo o extraordinario” y 2) reporta una ejecucion del
245 46% para ‘Planes Integrales de prevencion de violaciones de DDHH por
departamento implementados” cuando ninguno esta totalmente implementado.

Sobre el primer caso, el Ministerio del Interior manifiesta que estas son
competencia de la Unidad Nacional de Proteccion y no de la Direccion de
Derechos Humanos frente a lo cual la CGR precisa que es el mismo SISMEG el
que reporta como responsable de este indicador al Ministerio del Interior y el
Ministerio no sustenta su gestion ante el DNP para transferir dicha obligacion a la
UNP. Respecto al segundo caso el Ministerio afirma que “... al finalizar la vigencia

1% | 55 indicadores aplicables al componente de Prevencién son: 1) Homicidios anuales en zonas con
recomendaciones emitidas por el CIAT, 2) Eventos de desplazamiento mensuales en zonas con
recomendaciones emitidas por el CIAT; 3) Victimas mensuales de MAP en zonas con recomendaciones
emitidas por el CIAT, 4) Acciones de grupos armados ilegales en zonas con recomendaciones emitidas por
el CIAT: 5) Contactos armados de la Fuerza Publica contra grupos armados al margen de la ley en zonas
con recomendaciones emitidas por el CIAT; 8) Investigaciones iniciadas por ¢! delito de desplazamiento /
Denuncias por el delito de desplazamiento; y 7) Fallos emitidos por el juez por el delito de desplazamiento /
Investigaciones iniciadas por el delito de desplazamiento,
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2012 se le informd al DNP que la meta en relacion a su implementacion estaba
dirigida en dos sentidos; por un lado, Planes Formulados (16 planes) y por el otro,
Planes Actualizados (16 planes)” respuesta que no justifica lo observado por la
Contraloria dado que el indicador es claro en lo que se debe reportar.

Agrega el Ministerio “Sin embargo es cierto en afirmar que no todos los planes
estan implementados, pero es necesario resaltar que, la implementacion de los
Planes de Prevencion y Proteccion corresponde a las entidades territoriales
(Gobernaciones y alcaldias) donde el Ministerio del Interior apoyara técnicamente
en su formulacion e implementacién...” sobre lo cual la CGR ratifica su posicion y
recuerda que segun el articulo 17 del Decreto 4912 de 2011 una de las
responsabilidades de la Direccién de Derechos Humanos en el marco de la
estrategia de prevencion “Coordinar con los departamentos y municipios el disefio,
la implementacion, seguimiento y evaluacion de planes de prevencion y planes de
contingencia dirigidos a evitar la consumacion de los riesgos, y mitigar los efectos
de su materializaciéon” (subrayado fuera de texto).

e Hallazgo No. 6.23 - Existe incertidumbre sobre la orientacién por parte
del Ministerio_del Interior respecto a la incorporacion del enfogue de
DDHH y DIH de las victimas en los instrumentos de planeacién
departamental y municipal teniendo en cuenta que seqiin el censo de
observatorios ho se cuenta con mayor informacion para generar un
diaghdstico de la situacion a partir del cual establecer las
problematicas al respecto, sus causas y las medidas adecuadas para
su_superacion, lo que conlleva, entre otras cosas, a gque éstos se
centren solo en el desplazamiento forzado como hecho victimizante.

Sobre el asunto, el Ministerio del Interior afirma que “Respecfo a la no
disponibilidad de informacion precisa y cuantificable para construir los diagnésticos
desde un enfoque de derechos humanos es cierto gue el pais no ha desarroflado
mstrumentos en este enfoque para disefar las Politicas Publicas”. Agrega que “La
Direccion de Derechos Humanos cuenta con el documento “Guia para la inclusion
del enfoque de derechos humanos en los planes de desarrollo territorial 2012-2015
con enfasis en los derechos a la vida, libertad, seguridad, integridad, iqualdad y no
discriminacion y la promocion de la cultura”. En esta guia se cuenta con
instrumentos que permiten hacer diagndstico de la gestion de derechos humanos
en el Departamento y Municipios, herramienta que es usada por los asesores para
brindar asistencia técnica a las autoridades departamentales y municipales”.

Analisis CGR: La Guia referida mantiene la vision general del Ministerio sobre el
tema de Prevencion de la violaciéon de los DDHH e infracciones al DIH sin hacer
mayor alusion al caso de las victimas del conflicto y a la normatividad existente. Si
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bien es cierto que se menciona la Ley 1448 de 2011, ésta se centra mas en las
medidas de proteccion dejando al Decreto 4800 de 2011 el desarrollo de las
medidas de Prevencion para esta poblacion (capitulo VI), norma gue no se incluye
en el documento en comento.

« Hallazgo No. 6.24 - La gestion del Ministerio del interior es insuficiente
en cuanto a promover la aprobacién de los Planes Integrales
departamentales de prevencién a las violaciones de DDHH e
infracciones al DIH por parte de las entidades territoriales.

Respecto a los planes aprobados, los casos de Antioquia, Cérdoba, La Guajira y
especiaimente el de Sucre registran amplios periodos de tiempo entre su
formulacién y aprobacion.

Al respecto, el Ministerio del Interior menciona que se requiere ademas “... de la
gestién técnica y politica del Ministerio del Interior como impulsor y lider de la
politica de prevencion, de voluntades politicas, condiciones administrativas
territoriales, procesos de concertacion y de orden publico, lo que restringe la
posibilidad de tener un tiempo fijo o pre-establecido como limite entre la
formulacion y la protocolizacién y/o validacion. Adicionalmente, la norma no
establece un tiempo limite entre la formulacién y la protocolizacion del Plan’

Analisis CGR: La CGR encuentra que la situacion del conflicto amerita una
actuacion urgente del Estado en su conjunto asi la norma no establezca un plazo
perentorio. Ademas se requiere que el Ministerio, como lider de la politica de
prevencion, tome medidas efectivas para garantizar la prevencién de la violacion
de los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario de la
poblacién en general y de las victimas del conflicto armado en particular.

« Hallazgo No. 6.25 - Se evidencia insuficiente seguimiento por parte del
Ministerio del Interior al cumplimiento del indicador “Municipios con
Plan de Prevencion y Proteccion formulado en el marco del Plan
Nacional de Consolidacién” lo _que genera incertidumbre sobre el
cumplimiento de metas reportado por la entidad al respecto.

De los doce departamentos con municipios priorizados para la formulacién de
planes de prevencion y proteccion durante el 2012, Antioquia, Cauca, Cagueta,
Meta, Putumayo, Sucre y Valle del Cauca parecen haber informado sobre los
Planes Integrales de Prevencion de violaciones de DDHH que son
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departamentales y no sobre los Planes de Prevencién y Proteccidon que son
municipales por lo que existe incertidumbre sobre la formulacion de los ultimos'®”,

Ademas, el caso de Tumaco evidencia que no todos los 51 planes de prevencion y
proteccién de los municipios priorizados estaban formulados al 31 de diciembre de
2012, sin mencionar la incertidumbre que existe sobre la formulacion e
implementaciéon de los planes de Prevencion y Proteccién de los municipios
intervenidos por la Ley 550 de 1999 como Tierralta y Montelibano (Cérdoba),
Puerto Rico (Meta), Valle del Guamuez (Putumayo), Tumaco (Narifio), Pradera
(Valle del Cauca), y Caloto, Miranda y Toribio (Cauca).

Sobre la primera situacion, el Ministerio afirma que “Para la estructuracion de los
documentos de Planes Integrales de Prevencion y Proteccion, las autoridades en
conjunto pueden determinar incorporar lo identificado para los municipios como
parte integral del departamento. Al considerar capitulos independientes y registrar
la informacion de los municipios de manera que sea posible identificar acciones
particulares, registrar avance simultaneo fanto en la meta de planes
departamentales como en municipios de consolidacion territorial”,

Sobre el caso de Tumaco, el Ministerio del Interior afirma que “El Plan de
Prevencion y Proteccion del Municipio de Tumaco fue formulado en el 2012, para
lo cual se realizaron talleres de recoleccién de insumos. A finalizar 2012 se
contaba con los siquientes documentos: Linea de Tiempo, Escenarios de Riesgo y
Protocolos de Actuacion”. En la informacion inicial suministrada a la CGR se afirma
que “...se adelanta la compilacion de informacion y sustanciacion del resto del plan
para su validacion, aprobacion e implementacion por parte de la Alcaldia
Municipal’

Analisis CGR: Cada entidad territorial tiene su propia competencia en materia de
planeacion siendo residual la de los departamentos frente a la de los municipios®®;
asi, la planeacién del departamento no puede ser absorber la del municipio por
cuanto iria contra la descentralizacion administrativa. En el caso de Tumaco, se
evidencia que el Plan aln no estad formulado pese a que se trata de un municipio
con alto riesgo de victimizacion.

1o Aungue en los casos de Caqueta y Cauca se menciona respectivamente que “Los municipios de consolidacian
se encuentran incluidos en el Plan de Prevencion Departamental” y “El Plan de prevencion de los municipios de
Consolidacion hacen parte integral del plan departamental de Cauca” no es claro que los planes de Prevencion
y Proteccion de los municipios priorizados para esos departamentos hayan sido formulados durante el 2012.
Los tipos de planes son diferentes por cuanto corresponden a niveles diferentes de la administracién.

%8 Articulo 298 de fa Constitucion Politica de 1991
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e Hallazgo No. 6.26 - Existe incertidumbre sobre la orientacion gue el
Ministerio del Interior esta emitiendo frente a los instrumentos de
planeacion territorial relacionados con el enfoque de DDHH vy DIH
(componente de DDHH y DIH en los planes de desarrolio, planes
inteqrales departamentales de prevencién, planes de prevencién y
protecciéon _municipales, etc.), considerando que aun no se ha
formulado la Politica de Prevencién',

Entre otras acciones, el Ministerio menciona que se analizé la metodologia,
problemas planteados, ejes estratégicos para resolver los problemas y causas que
producen violaciones a los DDHH y las lineas de accion estrategicas para resolver
el problema y atacar las causas; que se realizdé un estudio comparado con el
proyecto de decreto existente de politica publica de prevencion y se examinod
incluir en el decreto las lineas de acciéon estratégicas documentadas en el
diagnéstico; y que se tomo nota de observaciones, recomendaciones, ajustes,
preguntas y construccion de alternativas de solucion a discutirse para continuar
con las fases de disefio e implementacién de la politica publica a finalizarse en el
2013.

El Ministerio del Interior afirma que “Si bien no se ha formulado aun la Politica
Publica de Prevencion a través de un instrumento juridico determinado (proyecto
de Decreto) el Ministerio del Interior si cuenta con una Politica de Prevencion que
se evidencia en los planes, programas, acciones y proyectos que desarrolla el
Ministerio y con una orientacion frente a los instrumentos de planeacion territorial.
Agrega que “... se realizaron 5 encuentros regionales con el fin de generar
espacios de participacion con la poblacion victima del desplazamiento forzado por
la violencia, para construir retroalimentar y ajustar propuestas de politica publica
de atencion integral, incluyendo el componente de prevencion. En este marco, se
ha elaborado un diagnéstico a partir del cual se vislumbra la necesidad de disefiar
acciones en los siguientes ejes estratégicos™: tierras y territorios, justicia e
impunidad, dinamicas econdémicas legales e ilegales, cultura en DDHH, y fuerza
publica y cultura de DDHH.

Menciona la entidad que “En el marco del proceso de asistencia técnica a los
entes territoriales, en el afio 2012 la Direccion de Derechos Humanos, de acuerdo

109 £y Articulo 12 del Decreto 4912 de diciembre de 2011 define como objelo de la Estrategia de Prevencion *....
evitar la consumacion de viclaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, asi como mitigar los efectos generadores del riesgo y la adopcion de garantias de no
repeticion”. A su vez, el Articulo 17 del mismo Decreto fija como responsabilidad de la Direccidn de
Derechos Humanos del Ministerio del interior en el marco de la estrategia de prevencion “Liderar ta
formulacion de la politica publica en materia de prevencion de violaciones a los derechos humanos €
infracciones al derecho internacional humanitario contra ios derechos a la vida, Ia integridad, la libertad y la
seguridad personal”.
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a lo establecido en el articulo 202 del Decreto 4800 de 2011, lidero la formulacion
de 32 Planes Integrales de Prevencion y Proteccién a nivel departamental, los
lineamientos y caracteristicas de esta asistencia técnica, se encuentra registrado
en el sistema de calidad del Ministerio” y concluye que “.../a Direccién de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior viene frabajando en la elaboracién de un
proyecto de decreto por medio del cual se establece la politica publica de
prevencion. Este proyecto esta en fase de discusién interna con el fin de realizar
los ajustes pertinentes y posterior socializacién con las entidades nacionales y
sociedad civif’.

Analisis CGR: La CGR encuentra que efectivamente existen diferentes
instrumentos de planeacion e implementacién de medidas de prevencion a la
violacion de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario en el pais, sin embargo, la ausencia de formulacion en forma explicita
de los problemas de politica a resolver o mitigar y de los objetivos definidos a partir
de los mismos -de ios que se derivan las estrategias, actividades y metas- genera
incertidumbre sobre la incorporacion en dichos instrumentos de las medidas de
que trata la Ley 1448 de 2011 y sus normas reglamentarias, maxime cuando una
de las principales dificultades para implementar las politicas nacionales en el
territorio tiene que ver con la falta de continuidad de las acciones debido al cambio
de administraciones y/o de los funcionarios responsables.

El Ministerio, ademas debe ganar confianza en los procesos que adelanta con las
entidades territoriales a fin de mejorar la eficacia en la interaccion con ellas; la
Gobernacion de Arauca, en su reporte de seguimiento al Informe de Riesgo 025-
12, afirma “... La Gobernacion de Arauca, en el mes de junio inicié el proceso de
construccion del Plan de Prevencion y Proteccion de DDHH, el cual fue
obstaculizado por falta de idoneidad de los funcionarios del Ministerio del Interior
que acompariaron para ese entonces”

6.2.3. Al Departamento para ia Prosperidad Social -DP$S-

 Hallazgo No. 6.27 - En el ano 2012, el DPS, aunque diriqgi® oficios a la
secretaria técnica de la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas —
CIAT— relacionados con las recomendaciones emitidas por el
Ministerio del Interior, sus respuestas no dan cuenta de los avances en
la implementacion de éstas’ .

"°El Paragrafo 2 del Articulo 200 del Decreto 4800 de 2011 establece que “Las recomendaciones realizadas por
el Ministro del Interior con base en los informes realizados por el Sistema de Alertas Tempranas — SAT—, en el
marco de la Comision intersectorial de Alertas Tempranas ~ CIAT— |, seran atendidas de manera oportuna y
adecuada por parte de las entidades del nivel nacional y territorial, responsables en la prevencion a las
violaciones de los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, v reportaran a la
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El DPS no anexd los oficios de respuesta de IR 008-12 y NS 002-12 con la
anotacion de que para el primer caso los archivos adjuntos insintuan que hubo una
reasignacion de la recomendacién a la Unidad de Victimas sin que se anexe oficio
que lo exime de su responsabilidad al respecto. EI Ministerio del Interior, por su
parte, reporté a la CGR que el DPS no dio respuesta a sus recomendaciones.
Sobre los IR 001-12, IR 009-12 y IR 020-12 las respuestas no reportan acciones
concretas sobre las recomendaciones realizadas por el Ministerio del Interior. Para
las NS 019-12 y NS 021-12 en el nombre de los archivos se insinta que no
requieren respuesta y su contenido se relaciona con la normatividad sobre las AT
sin reportar acciones concretas sobre los casos comunicados. El cuadro 6.3
resume las respuestas de esa entidad segun Informe de Riesgo -IR- o Nota de
Seguimiento —-NS-.

Cuadro 6.3 :
Respuestas del DPS a las recomendaciones del Ministerio del Interior del 2012
Fecha
RoNs | Fechadel | i icterio | Fechade | pocha pps Observaciones
IR 0 NS : evento
del Interior
Oferta para 2012;
IR 001-12 | 23/03/2012 | 25/04/2012 | 03/07/2012 | 24/08/12 Proyecciones No acciones
realizadas
Se adjunta oficio de Ia
UARIV con nombre
IR 008-12 | 22/06/2012 | 10/07/2012 | 04/07/2012 | N.D. reasignacion’ sin que s
anexe esa reasignacion.
IR 000-12 | 25/06/2012 | 10/07/2012 | - 18/00/2012 N0 Menciona - acciones
concretas
IR 020-12 | 25/09/2012 | 08/10/2012 . - 20/10/2012 [NO S€ Mmenciona acciones
concretas
]1\]28 002- 03/04/2012 | 30/04/2012 | - N.D.
Dice que no requierg
NS019- respueg:tg, Hace relacion de
19 03/12/2012 | 13/12/2012 | - 06/02/2012 normgtw;dad sobre AT.. No|
menciona accliones
iconcretas adelantadas
Dice que no requiere
NS 021- respueg,tg. Hace relacién de
12 19/12/2012 | N.D. - 06/02/2012 normgtlwdad sobre AT_, No
menciona accicnesg
concretas adelantadas

NOTA: Los IR 008-12, IR 009-12, IR 020 -12 y NS 002-12 los enmarca la Defensoria del Pueblo en la Ley

1448 de 2011

secretaria técnica de la Comisién Intersectorial de Alertas Tempranas — CIAT— en los términos establecidos,

sobre los avances en la implementacion de las mismas’.
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Al respecto, el Ministerio del Interior afirma que el Decreto 4155 de 2011 “Por el cual
se fransforma la Agencia Presidencial para la Accion Social, en Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, perteneciente al Sector Administrativo de
Inclusion Social y Reconciliacion, y se fija su objetivo y estructura” (...) “no prevé
nminguna funcion especifica en materia de prevencion de desplazamiento forzado o
de ofro tipo de violaciones a las normas sobre derechos humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, sobre las cuales la Comision Intersectorial de
Alertas Tempranas pueda impartir recomendaciones directas’.

El DPS afirma que “La prevencion de los hechos victimizantes amparados por las
leyes 387 de 1987 y 1448 de 2011, en principio, son un asunto de seguridad publica
y de presencia estatal en las zonas afectadas por el conflicto armado interno, con el
fin de garantizar el ejercicio de los derechos y libertades publicas; si bien, las
condiciones socioecondmicas, pueden tener incidencia en las comunidades,
haciéndolas mds propensas a la vuineracion de derechos fundamentalss, se trata de
un asunto estructural y transversal del Estado que demanda esfuerzos a largo plazo,
¥ que no puede ser ufilizado como factor de prevencién por parte de la Comisién
Intersectorial de Alertas Tempranas”.

Analisis CGR: La CGR ratifica la observacion bajo fa certeza de que fa prevencion
(temprana'”’, urgente’'” y garantias de no repeticién) no es sélo un asunto de
seguridad puablica sino que demanda de la participacion de los diferentes entidades
del Estado (nacional y territorial) para enfrentar los factores de riesgo, eliminar ias
amenazas o disminuir su impacto en la comunidad. Es en el (ltimo aspecto donde el
DPS tiene un papel relevante dentro de su competencia de superacién de las
condiciones de vulnerabilidad e inclusién productiva de la poblacién victima de la
violencia.

" El articuto 193 del Decreto 4800 de 2011 define la Prevencion Temprana como aquella “... orientada a
identificar las causas que generan las violaciones en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, y
adoptar medidas para evitar su ocurrencia”.

"' El articulo 193 del Decreto 4800 de 2011 define la Prevencion Urgente como aquella que “... tiene lugar
en el momento en el que, ante la inminencia de una violacién, se adoptan acciones, planes y pregramas
orientados a desactivar las amenazas contra los mencionados derechos para mitigar los efectos de su

ocurrencia”.
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7. MEDIDAS DE PROTECCION

7.1. CONTEXTO NORMATIVO

La proteccion es un derecho de los ciudadanos colombianos que debe ser
garantizado por el Estado, en condiciones de igualdad''”®. Mas precisamente, en
relacion con las victimas del conflicto, la Ley 1448 prevé la oferta de medidas de
proteccién a los grupos con mayor riesgo como mujeres, jovenes, nifios y ninas,
adultos mayores, personas en situacién de discapacidad, campesinos, lideres
sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de Derechos
Humanos, funcionarios publicos y victimas de desplazamiento forzado, con base
en la adopcion de criterios diferenciales''* y, en especial, a quienes intervienen en
los procesos de reparacion y restitucion de tierras.

Ademas de darle un mayor alcance y cobertura a lo establecido en normas
anteriores' %, la Ley 1448 precisa las medidas de proteccion asf como los criterios
a considerar para revisar e implementar los programas de proteccion. Las medidas
se refieren a la evaluacién individual del riesgo cuando existe amenaza, la
extension al nicleo familiar si es necesario, la actualizacién periddica de los
programas y la necesidad de que éstos sean consistentes con los de atencidn a
las victimas y coherentes con las politicas de seguridad y defensa''. En cuanto a
los criterios se establecio que las medidas deben ser proporcionales a los riesgos,
oportunas, especificas, adecuadas y eficientes para la proteccién, y deben
actualizarse segun los resultados de la evaluacion periodica de los riesgos. Las
victimas deben conocer los criterios de evaluacion del riesgo y las medidas
mismas; pueden sugerir otras medidas, alternativas o complementarias. Los
programas no pueden discriminar a las victimas, deben tomar en cuenta la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y atender el enfoque diferencial.

3 £ articulo 13 de la Constitucion Nacional establece que “Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, recibiran ia misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacién...”. Por su parte el articulo 152 establece que el Congreso de
la Republica debe regular “a) Derechos y deberes fundamentales de las personas y los procedimientos y
recursos para su proteccion”, mediante Leyes estatutarias.

114 Articulo 13 de la Ley 1448,

"5 | a Ley 387 estableci6 la obligacion de proteger a los desplazados con riesgos de seguridad segun los
parametros del Plan Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada, mientras que la Ley 1448
prevé la proteccion de las victimas y de quienes, por desarroflar una actividad. relacionada con esta
poblacion, ponen en riesgo su integridad personal. Las demas normas previas a ta Ley 1448, tendian a
restringir la proteccion a las victimas del confiicto que participaran en procesos judiciales.

18 Articulo 31 de la Ley 1448. Ei articulo 32 de la misma Ley establece los criterios que deben ser incluidos en
la revision e implementacion integral de los programas de proteccion; para esa revision ta misma norma
establecid un plazo de seis meses.
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De otro lado, entre los derechos de las victimas previstos en la Ley 1448, se
encuentra el de recibir informacion, asesoria v apoyo para solicitar proteccién y
satisfacer los requisitos y condiciones de los programas''’ y entre los deberes de
los jueces se encuentra el de informar sobre las medidas vigentes de proteccion y
la forma en que pueden acceder a ellas''®. De manera concomitante, uno de los
principios de la restitucion de tierras es el de la proteccién a la vida e integridad de
los reclamantes vy de las propiedades vy posesiones de las personas
desplazadas'”®. Ademas, junto con las medidas de prevencion, las de proteccion
constituyen una herramienta para garantizar la no repeticion de hechos
victimizantes; asi se deriva de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 149,

Ademas de la Ley 1448 de 2011, el gobierno expidié los decretos 4065 de 2011
para crear la Unidad Nacional de Proteccion —UNP- y 4812 de 2011 (modificado
con el decreto 1225 de 2012) para organizar “el Programa Prevencién y
Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de
personas, grupos y comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad Nacional
de Proteccion"; el Decreto 4812 establece el objeto, los principios, las estrategias y
las medidas de proteccién en virtud del riesgo v del cargo. Asimismo, establece las
responsabilidades y funciones institucionales entre las que se encuentra el
funcionamiento del Comité de Evaluacidon de Riesgos y Recomendacion de
Medidas — CERREM-. También se fijan los pardmetros vy procedimientos para
acceder y finalizar el servicio de proteccion.

La UNP, no solo debe conocer y tramitar las solicitudes de proteccion; ademas,
debe orientar a las victimas sobre medidas complementarias, segin el caso,
coordinar con las autoridades en los distintos niveles de gobierno la
implementacion de estrategias de proteccién para situaciones particulares y hacer
seguimiento a la respuesta de las entidades competentes y a la implementacién
misma de las medidas de proteccion.

Por su parte, el Decreto 4800, reglamenta aspectos relacionados con el enfoque
diferencial, |la articulacion entre los programas de atencion y los de proteccion: la
difusion para que los programas de proteccion sean conocidos por las victimas; la
capacitacion de los funcionarios que participan en los programa vy la elaboracién
de informes para adoptar correctivos necesarios. En materia de proteccién
colectiva, se prevé la elaboracion y actualizacion mensual de mapas de riesgos de
comunidades, por parte del Programa Presidencial para la Proteccion y Vigilancia

"7 Numeral 5 del articulo 35 de la Ley 1448.
"% Articulo 36 de la Ley 1448

"% Articulo 73 de la Ley 1448
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de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario y el Ministerio de
Defensa Nacional, con base en informacion de la red de observatorios y del
Sistema de Alertas Tempranas. Ademas, debe estar articulada con el plan de
consolidacion territorial, cuando se trate de restitucion y retornos colectivos.
Finalmente, el reglamento ajust6 la conformacion del Grupo interinstitucional de
proteccion, segin los cambios institucionales que se profirieron en 201 1120,

Pese a que con estas normas se cuenta con un marco normativo mas completo,
en materia de proteccién, adn las victimas tienen un escaso acceso a la proteccion
e incertidumbre sobre los criterios para la evaluacion del riesgo o de su
recalificacion para el mantenimiento de las medidas de proteccion. Eso se
evidencia en que, en muchos casos, han acudido a mecanismos judiciales
diferentes, como la Accion de Tutela para salvaguardar la vida, la integridad
personal y otros derechos fundamentales.

72, CONTEXTO DE PLANEACION

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos", se preve
como lineamientos especificos de la politica para la poblacion victima del
desplazamiento forzado por la violencia el impulso a los planes de prevencion y
proteccion que se articularan con la planeacion de las entidades territoriales'' y la
articulacién de acciones inmediatas dentro de las rutas establecidas para la
proteccion de lideres y Poblacion Victima del Desplazamiento Forzado por la
Violencia —PVDFV- en general'®. Para poblaciones especificas como grupos
étnicos y mujeres, también se plantean medidas especificas en el marco de las
politicas diferenciadas para la inclusion social'®’.

No obstante, desde el punto de vista de politica publica, la proteccion es uno de
los siete componentes de la Politica Nacional Integral de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario que constituye un lineamiento estratégico del
Pilar “Consolidacion de la paz”. El plan prevé que la politica se implemente en todo
el territorio nacional de manera coordinada y articulada, bajo los principios de

120 £ Grupo fue creado con el Decreto 1737 del 19 de mayo de 2010

21 En ol momento de elaboracion del PND, ! plan territorial se denominaba “Plan Integral Unico —PIU".

22 | a politica para la poblacion victima del desplazamiento forzado por la violencia, es una estrategia del
objetivo de “Promocion Social” que, a su vez, es parte del Pilar “Igualdad de Oportunidades para la

Prosperidad Social”.

123 | a5 “Politicas diferenciadas para la inclusion sacial” constituyen otro de los objetivos del Pilar "Igualdad de
Oportunidades para la Prosperidad Social’.
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corresponsabilidad, concurrencia y subsidiariedad. En este contexto, los planes de
prevencion y proteccion se citan, nuevamente, como instrumentos de politica
orientados a personas, grupos y comunidades que se encuentren en situacion de
riesgo extraordinario o extremo de sufrir un dafio irreparable a sus derechos a la
vida, libertad, integridad o seguridad personal. Ademas se indica que se acataran
las sentencias y autos de la Corte Constitucional y se avanza en la definicion del
contenido de los planes de proteccion: 1. Sujetos beneficiarios de la proteccion
especial a cargo del Estado; 2. Evaluacion de! riesgo (criterios: objetividad,
racionalidad y enfoque diferencial); 3. Medidas de proteccion, individuales o
colectivas (criterios: oportunidad, idoneidad, eficacia y enfoque diferencial); 4.
Circunstancias especificas de las personas y comunidades, sus roles sociales y
los contextos politicos locales; y 5. Obligaciones de cada una de las entidades del
Estado, nacionales y locales en materia de proteccion.

Por su parte, el Conpes 3726 de 2012 que establece el “Plan Nacional de Atencién
y Reparacion Integral a Victimas” identifica la prevencion urgente con la proteccién
a los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas,
grupos y comunidades que se encuentran en situacién de riesgo extraordinario o
extremo. Segun la ruta descrita en ese documento, las victimas pueden solicitar la
evaluacion del riesgo en la secretaria de gobierno municipal y el Comité de
Justicia Transicional respectivo recomienda las medidas, que pueden ser provistas
por la secretaria de gobiernc departamental o por la Unidad Nacional de
Proteccion —~UNP- si no hay capacidad municipal o si se requieren medidas
adicionales. Si el riesgo es inminente el tramite es de emergencia (no requiere
evaluacién del riesgo). La evaluacién del riesgo es adelantada por el Grupo de
Valoracion Preliminar. Los resultados se presentan ante el CERREM, quien valora
el riesgo y recomienda las medidas que son ejecutadas por la Coordinacién de
Implementacién y Seguimiento de Medidas de la Subdireccién de Proteccion de la
UNP. Al finalizar la temporalidad se reevalGan las medidas para determinar su
necesidad de continuidad, reforzamiento o finalizacién.

Para efectos del seguimiento, en la Ruta de Proteccién se formularon dos
indicadores; el primero “Proteccion a Victimas con Riesgo inminente, extremo o
extraordinario” en la “Tabla General” y el segundo “Proteccion a mujeres victimas
con riesgo inminente, extremo o extraordinario” en “Enfoque de Género”'**.

' Conpes 3726 de 2012.
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Cuadro 7.1.
Plan Nacional de Atencién y Reparacion. Indicadores de Proteccion

Proteccion a Victimas con Riesgo inminente, extremo o extraordinario

Formula # de victimas identificadas con riesgo inminente, extremo o extraordinario
determinado por la UNP gue cuentan con medidas de proteccion / # de
victimas identificadas con riesgo inminente, extremo o extraordinario
determinado por la UNP

Fuente Informacion | UNP

Meta 2012 100%

Proteccion a mujeres victimas con riesgo inminente, extremo o extraordinario

Formula # de mujeres victimas identificadas con riesgo inminente, extremo o
extraordinario determinado por la UNP que cuentan con medidas de
proteccion / # de mujeres victimas identificadas con riesgo inminente,
extremo o extraordinaric determinado por fa UNP.

Fuente Informacién | UNP

Meta 2012 100%

No hay un registro de seguimiento por parte de la UNP, pero la entidad reportd en
abril de 2013 a la CGR, 5.395 victimas en riesgo ordinaric, 4.100 en riesgo
extraordinario y 25 en riesgo extremo.

7.3. PROGRAMAS DE PROTECCION VIGENTES

Estos programas tienen como objetivo establecer el nivel de riesgo en el que se
encuentran los destinatarios y tomar las medidas de proteccién, proporcionales y
pertinentes, en relacién con el nivel de riesgo identificado. Los destinatarios de
estos programas pueden clasificarse en tres categorias:

i. Victimas y testigos de graves violaciones a los derechos humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario.

i. Personas que se encuentren en situacién de riesgo extraordinario o extremoe
como consecuencia de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o
humanitarias.

iii. Servidores publicos que se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o
extremo, como consecuencia del cargo y las labores que desempenan.

Quienes se encuentren en la primera categoria de destinatarios, pueden acceder a
dos programas de la Fiscalia General de la Nacion, dependiendo de la naturaleza
del proceso penal del que hagan parte. Por un lado se encuentra el “Programa de
proteccién a testigos, victimas, intervinientes en el procesc y funcionarios de la
Fiscalia”, que esta dirigido a quienes participen en procescs penales de caracter
ordinario. Por otro se encuentra e! “Programa de proteccion de victimas y testigos
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que participan en los procesos judiciales establecidos en la Ley 975 de 2005,
conocida como Ley de “Justicia y Paz".

Para la segunda categoria de destinatarios, existen dos programas de proteccion:
el "“Programa de proteccién de derechos humanos de la Unidad Nacional de
Proteccion del Ministerio del Interior y de la Policia Nacional” (denominado
también como Programa de proteccion en razén del riesgo), y la “Ruta de
proteccion para poblacion en situacion de desplazamiento”.

Para el caso de los servidores publicos ~la tercera categoria-, se cuenta con los
Programas de proteccion de la Fiscalia General de la Nacion -si son funcionarios
de la misma-, y con el Programa de proteccién de derechos humanos de la Unidad
Nacionali de Proteccion del Ministerio del Interior y de la Policia Nacional
(denominado también como Programa de Proteccidn en razén del cargo).

Asi las cosas, la legislacion vigente dispone de cinco programas de proteccién, en
tres categorias, segun los destinatarios de las medidas, que se resumen en el
cuadro siguiente:
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: Cuadro 7.2.. _
Programas de Proteccion Vigentes en el Ordenamiento Juridico Colombiano

Categoria de destinatarios: Victimas y testigos de graves violaciones a los Dereches Bumanos einfracciones af Derecho Internacional Bumanitarie y funcionaries dela fiscalfa que participen en elfos

Programa 1. Programa de proteccion a testigos, victimas, {ntervinientes enel proceso y funcionarios deta Fiscalia

Poblacién Objeto; Testigos, victimas e intervinientes en el proceso penal ¥ funcionarios dela Fiscalia

Institutién Responsable: Fiscalia General defa Nacién

Normatividad que o regula: Ley 938 de 2004; Resofuciones 550 de 2002, 4D5 de 2007 v 51D1 de 2008 de fa Fiscatfa

Medidas de Proteccion: Proteccion integral; Asistencia social

Pasos e instancias para activar el programa
1. Participar como denunciante o testigo de un'debito en el marco de un procesa penal
2. Ef funcionario judicial que adelanta fa actuacion, cualquier otro servidor publice, o directamente el propio interesado, podran soticitar a 1a Oficina de Proteccién de Victimas y Testigos
Ia vinculacién de una persena determinada al Programa

Programa 2. Proteccién de victimas y testigos gue participan en {os procesos judiciales establecidos en fa ley 975 de 2605
Poblacién Objeto: Poblacién que se encuentre en situacion de riesge como consecuencia directa de su condicién de victima o testigo, dentro del oroceso de Justicia yPaz, o para impedir que
intervenga en el mismo. {Articulo 57 dela ley 875 de 2005)
institucion Responsabie: Ministerio del Interior; Fiscalia General dela Nacidn; Policia Nacional; Auteridades focales.
Normatividad que Yo reguta: Decreto 1737 de 2010
Medidas de Proteccidn: Asistencia inicial; Formaciéon en medidas de sutoproteccisn; Rondas dela Policia Nacional; Plan Padrine; Medios de comunicacién; Chalecos Antibalas; Esquemas
méviles; Reubicacién, N
Pasos e instandas para activar el programa
1. Participar como denunciante o testige de un delito en el marco de un proceso penal de 1a ley 975 de 2005.
2. Todos fos servidores pablicos tendran 1a obligacién de pomer en conocimiente de a Policia Nacional cuaiquier situacién de riesgo o am2naza en contra de una victima o testigo, y dela
fiscalia General de la Nacién, con el fin de gue disponga ia correspondiente investigacion de [os hechos denunciados

Categoria de destinatarios: Personas, grupos y comunidades due 3¢ encuentran en situacién de riesgo extracrdinario o extremo como consecuencia directa del ejercicio de sUs actividades o
funciones politicas, piblicas, sociales g humanitarias, ¢ en razén del ejercicio de sucarge

Programa 3. En razon del rtesgo.

Paoblacién Objeto: Dirigentes o activistas de grupos politices y espectalmente de grupos de oposicion; Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas; Dirigentes o activistas sindicales; Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales; Dirigentes,
Representantes o miembros de grupos étnicos; Miembros de la Misién Médica; Testigos de casos deviolacion a los derechos humanes y de infraceidn al Derecho Internacional Humanitario;
Periodistas y comunicadores sociaies; Victimas de violaciones alos Derechos Humanos einfracciones al Derecho Internacional Humanitario, ircluyendo dirigentes, lideres, representantes de
organizaciones de poblacién desplazada o de reclamantes de tierras en situacién de riesgo extraordinario o extremo;Servidores publicos que tengan ¢ hayan tenido bajo su responsabilidad el
disefio, coordinacian o ejecucidn de la politica de derechos humanos y pazdel Gobierno Nacional; Ex servidores publices quehayan tenido bajo su responsabilidad el disefio.
Institucion Responsable: Unidad Nacional de Proteccion; Policia Nacional
Normatividad que lo regula: Decreto 4912 de 2011
Medidas de Proteccién: Formacion en medidas de autoproteceisn; Patrullajes y revistas policiates; Esquemas de proteccign: Recursos fisices de soperte 2 i0s esquemas de proteccién {vehiculos
hlindados o corrientes, motocicletas, chalecos antibatas, escudos biindades, medios decomunicacitn}; Medios de movitizacion (Tiguetes agreos nacionates e internacionales, apoye de
transporte fluvial o maritimo); Apoyo de Reubicacion temporal; Apoye de trasteo.
Pasos e instandias para activar el programa

1. Recepcion de la solicitud de proteccion y diligenciamiento del formate de caracterizacion inicial del solicitante, por parte dela Unidad Nacional de Proteccién,

2. Analisis v verificacidn de 1a pertenencia del solicitante a fa poblacién objeto del programa de proteccion y existencia del nexo causal entre ol riesgo y la actividad que este desarrolia.

_Traslado al Cuerpo Téenico de Recopiiacisn y Analisis delnformacién -CTRAI-

Presentacion del trabajo de campo del CTRA! al Grupo de Valoracian Prefiminar.

Analisis de caso en ef Grupo de Valoracidn Preliminar.

Vaforacién del caso por parte del Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas —CERREM-.

Adopeisn de medidas de prevencién y proteccion por parte def Director de la Unidad Naciona! deProteccion mediante acto administrativo.
Notificacidn al protegide de la decisidn adoptada.

. Implementacién de medidas.

10. seguimiento a 1a iTmplementacién,

e N

11.Reevaluacién

Programa 4. Ruta de Proteccion para poblacién en situacion dedesplazamiento

Poblacién Objeto: Lideres, dirigentes, representantes y personas en situacién de desplazamiento.

Institucién Responsable; Alcaldias municipales; Gobernaciones; Unidad Nacional de Proteccion

Normatividad que fo reguia: Decreto 4912 de 2011; Auto 200 de 2007.

Medidas de Protectién: Formacion en medidas de autoproteccidn; Patrullajes y revistas policiaies; Recursos fisicos de soportea los esquemas de proteccion {vehicutos blindados o corrientes,

motocicletas, chalecos antibalas, escudos blindados, medios de comunicacién); Medios de movilizacion (Tiquetes aéreos nacionales einternacionaies, apoyo de transporte fluvial o maritimo);

Apoyo de Reubicacién temporal; Apoyo de trasteo

Pasos e instandias para activar el programa
1. Acudir antels Secretaria de Gobierno municipal del lugar donde se encuentre; tas autoridades deben implementar fas medidas de prevencign y proteccidn a que haya lugar, efectvando
una valoracién preliminar del riesgo que puede ser sclicitada al Grupe devaloracidn Preliminar de ta Unidad Nacional de Proteccion.

2.5i la valoracién pretiminar def riesgo determina |a necesidad de otras medidas de proteccién que no estén al afcance dela entidad municipal, seremitird ef ¢ase a La Secretarla del
interior y/o Gobierno del Departamento y éste 3 sUvez, en case de no contar cen fa capacidad, la remitird al Programa de Prevenciény Proteccidn del Ministerio def Interior.

Categorfa de destinatarios: Servidores pubfices que se encuentren en situacion de riesgo extraordinarig 0 extreme, come consecuencia del cargo que desempedian.

Programa 5. Programa de proteccion de personas en virtud del cargo.

Poblacin Objeto: Presidente de fa Repuiblica de Colombia y sunucleo familiar; los demas familiares que soliciten proteccion, estardn sujetos al resultado de la evaluacion del riesgo;
Vicepresidente deta Repliblica de Eolombia v su nicles familiar; Los Ministros del Despacho; Fiscal General de la Nacidn; Procurador General de!a Nacién; Contralor General dela Republica;
Defensor del Pueblo en el erden nacional; Senadores delfa Republica y Representantes a 1a Cimara; Gobernadores de Departamento; Magistrados de fa Corte Constitucional, Eorte Suprema de
Justicia, Consejo de Estado y del Consejo Superior de fa Judicatura; Ex prasidentes y ex vicepresidentes dela Republica de Colombia y sus conyuzes.
Institucidn Responsable: Unidad Nacional de Proteccion; Pelicia Nacienal
Normatividad que fo regula: Decreto 4912 de2011
Medidas de Proteceidn: Formacion en medidas de autoproteccidn; Patruiiajes yrevistas policiales; Esquemas de proteccion.
Pasos e instancias para activar el programa

1.1dentificacitn y verificacion de la calidad del protegido.

2. Notificacién at protegido, adopeién de ta medida y coordinacion con Policia Nacionak

3. Supervision del uso dela medida

4. Notificacién dela finalizacion dela medida una vez el protepido se separe del cargo.

fuente; CGR, con base en datos einformacién del informe de la Comision Colombiana de Juristas Area delncidencia Nacional. Bogotd, 7 de mayo de 2012.

180

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacién 11~ PBX: 6477000 - Bogotd, D. C. - Colombia -
www. contraloria . gov.co




I'4
CONTRALOR!A " CONTRALORIA DELEGADA
GEMNERAL DE La REFUBLICA . SECTOR AGROPECUARIC

7.4.  GESTION DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION — UNP

A la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), creada en 2011, se le asigno la
responsabilidad de articular, coordinar y entregar medidas idoneas de proteccion

para personas en situacion de riesgo.

En 2012, la UNP atendid 12.026 solicitudes de proteccion'?®, de las cuales 4.100
fueron calificadas con riesgo extraordinario, 25 fueron de riesgo extremo y 5.395
de riesgc ordinario. En relacion con la poblacién victima dei conflicto armado, la
UNP recibio 1.271 solicitudes de proteccion y ofrecié proteccion a 605. De estas,
196 medidas correspondieron a mujeres y 409 a hombres. !gualmente, en lo
transcurrido del 2012, la UNP brindo proteccion a 14 lideres de poblacion
desplazada y 83 en proceso de restitucion de tierras'®. En el siguiente cuadro se

resume esa gestion:

Cuadro 7.3.

Proteccion a victimas, vigencia 2012
1. Solicitudes de Proteccién a Victimas 2012: 1.271
1.1 Por Desplazados 612
1.2 Por Restitucidn de Tierras 659
2. Medidas de Proteccién Brindadas 2012: 2 443
2.1 Medidas Blandas/1 2.185
2.2 Medidas Duras /2 258
3. Preoteccion Brindada a Victimas 605
3.1 A Mujeres 196
3,2 A Hombres 409
1/Las medidas de proteccion blandas son: Medidas de comunicacion (/ Celular - Avantel), Chalecos
antibalas y apoyos econémicos (Transporte y Reubicacion). 2/ Las medidas de proteccion duras
son: Hombres de proteccion, Esquemas de proteccion corrientes y blindados.
Fuente: Informacion suministrada por la UNP a la CGR mediante oficio 2013ER0032819 del 12 de
abril de 2013, en los anexos 1, 2y 3,

En desarrollo de las actividades propias de seguimiento a las medidas, se
presentaron 156 casos con ponderacién de riesgo ordinario, 541 casos de

' Tomado del Anexc No4 enviado por la UNP en la respuesta dada a la CGR con oficio
2013ER0032819 del 12 de abril de 2013. Esta cifra corresponde a poblacion objeto del Decreto
1225 de 2011 (Politicos, sindicalistas, dirigentes activistas, reinsertados M19, y otros).

"% La ejecucion aqui presentada corresponde a la suministrada por la entidad segun oficio OFI13-
00008221 del 10 de abrit de 2013; respuesta al punto 3, pagina 6. Se hizo verificacion fisica, de
manera selectiva, en la oficina de ia UNP sobre la informacion de: Arauca (2 casos), Antioquia

(1 caso) y Narifio (1 caso).
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seguimiento a implementacion de las medidas, 4 casos de seguimiento al buen
uso de las medidas, 7 llamadas de atencion por el mal uso, 233 solicitudes de

medidas preventivas y 68 revaluaciones de estudios de nivel de riesgos'’.

7.5. OBSERVACIONES
7.5.1. A la Unidad Nacional de Proteccion

Del analisis y seguimiento realizado por el equipo de trabajo, se establecio
incoherencia entre los distintos reportes de informacién de la UNP, el SNARIV y el
DNP, lo que compromete la confiabilidad de la informacion vy dificuita el
seguimiento.

e Hallazqo 7.1. - Incoherencia_en la informacién suministrada por la
Unidad sobre las solicitudes y atencidon _en medidas de Proteccidn
para las victimas y lideres de Restitucion de Tierras.

Con ocasion de la respuesta a la observacion formutada por la CGR a la Unidad
Nacional de Proteccion, la entidad explica la razén por la que las cifras difieren en
los distintos informes y afirma que “No obstante, acogemos la recomendacion de
la Contraloria General de la Nacion (sic) en el sentido de presentar informacion
homogénea en los distintos informes semestrales, dado a que esfo facilitara el
seguimiento de resultados y cifras en materia de atencion a victimas del conflicto
armado”

Analisis CGR: Dado que la proteccion es un servicio esencial para garantizar la
restitucion de tierras, el retorno y, en general, el acceso de las victimas a los
procesos de reparacion, de tal manera que sea viable superar la condicién de
vulnerabilidad y alcanzar el goce efectivo de derechos, la CGR reitera fa
necesidad de contar con informacion real, transparente y consistente sobre las
solicitudes y otorgamiento de medidas de proteccion a las victimas del conflicto
armado. Se espera que la entidad proponga medidas que le permita contar con
informacién homogénea, tal como lo anuncia en la respuesta a la obhservacién
planteada.

27 Tomado de la respuesta dada por 1a UNP con oficio 2013ER0032819 del 12 de abril de 2013 pagina 9,
respuesta No.8 actividades propias de seguimiento, y verificadas de acuerdo al tiempo dado, en la oficina
de la UNP de ia informacion contentiva en carpetas de los departamentos de: Arauca (2 casos), Antioquia
(1 caso) y Narifio (1 caso).
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8. REPARACION COLECTIVA

8.2. MARCO NORMATIVO Y DE PLANEACION

En el marco del derecho a la reparacidon colectiva establecido en los articulos 2,
21, 59, 151 y 152 de la ley 1448 de 2011 se contemplan medidas de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion
que deben ser incluidas en los Planes Integrales de Reparacion Colectiva —PIRC-.
Sin embargo, estas medidas no pueden ser homogéneas para todos los sujetos de
reparacion colectiva pues deben responder a la particular caracterizacion de los
danos sufridos por los colectivos en cuestion.

Para el disefio e implementacion de los PIRC se establecieron seis fases:

1) Fase de ldentificacion y registro: Puede hacerse mediante mecanismos de
oferta o de demanda. El mecanismo de oferta consiste basicamente en que la
UARIV invita a un colectivo a hacer parte del programa de reparacidon colectiva; si
el colectivo acepta, debera surtirse el proceso de registro en el RUV. El
mecanismo de demanda consiste en que el colectivo solicita su ingreso formal en
el RUV mediante el diligenciamiento de un Formulario Unico de Declaracion —
FUD Colectivo — ante el Ministerioc Publico. El proceso de registro implica la
existencia de un FUD colectivo y la capacidad de sistematizacion de la informacion
alli consignada. No obstante, a la fecha de elaboracion del informe, no existe ese
FUD colectivo, lo cual implica que no es posibie para los colectivos acceder al
RUV vy, por tanto, que no esté operando el mecanismo de demanda. Finalmente es
importante subrayar que el mecanismo de registro debe permitir la identificacion
individual de los miembros de los sujetos colectivos de reparacién.

2) La fase de alistamiento consiste en un conjunto de capacitaciones sobre
reparacién colectiva que le permitan a la comunidad participar activamente en el
proceso de disefio e implementacion del PIRC. Se conforma un comité de
Impulso, encargado de representar al colectivo victima en las diferentes mesas de
trabajo. En esta fase inicia la rehabilitacion psicosocial, que en la practica articula
el programa para la reconstruccion del tejido social denominada “entrelazando”.

3) En La fase de identificacién y diagnostico del dafio se conocen las
afectaciones, necesidades y expectativas de las comunidades; en consecuencia,
es relevante para los componentes de verdad y memoria historica. Esta fase tiene
como producto fundamental un documento (acta) de caracterizacion del dafo. En
esta parte de diagnéstico es fundamental la interoperabilidad de los sistemas de
informacion y en especial del registro colectivo para poder cruzar la informacion
del dano colectivo con aquella del dafio individual.
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4) La fase de disefio y formulacién concertada del PIRC implica dos ejercicios.
En el primero, se priorizan los companentes de la reparacion integral. En el
segundo, deben quedar claramente establecidas las entidades responsables de
todas y cada una de las medidas incorporadas en el PIRC, el presupuesto
necesario para la implementacion de las mismas, y los tiempos de implementacion
que en todo caso no podran superar los 3 afios. Estos planes deberan ser
aprobados, en el caso de los sujetos colectivos de caracter nacional, por la UARIV
y, en el caso de los sujetos con presencia territorial, por el respectivo Comité
Territorial de Justicia transicional = CTJT —.

5) La fase de implementacion puede durar hasta tres afios y es importante
subrayar el rol de la UARIV en la coordinacion logistica, operativa y técnica que
implica el desarrollo de los PIRC. El marco normativo concibe en esta la fase la
adopcion de medidas de prevencién y proteccion de nuevas victimizaciones a los
sujetos de reparacion colectiva, sin embargo estas medidas deben adoptarse
desde la fase de acercamiento.

6) La Ultima fase es la de seguimiento, evaluacién y monitoreo del
cumplimiento de las medidas establecidas en el PIRC. Es de resaitar que todo
PIRC debe incluir los responsables del seguimiento y monitoreo al cumplimiento
de las medidas alli establecidas. Sin embargo, el marco normativo estipula que el
programa de reparacién colectiva debe contar con un sistema de rendicion de
cuentas de resultados que dé transparencia a su ejecucion. En caso de
incumplimiento reiterado e injustificado de las obligaciones a cargo de las
entidades responsables de la ejecucion de las medidas de Reparacion Colectiva,
ja Unidad Administrativa compuisara copias a la Comisiéon de Seguimiento y
Monitoreo para lo de su competencia.

8.3. OBSERVACIONES
8.3.3. Ala Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

La debilidad del programa de reparacion colectiva se manifiesta en sus escasos
avances frente a las metas establecidas en el Plan Nacional de Atencion y
Reparacion integral a las Victimas, en las asignaciones presupuestales, la falta de
planificacién y coordinacién del programa con otros programas dirigidos por la
UARIV como ia politica de retornos y reubicaciones y la estrategia de
rehabilitacién psicosocial “entrelazando”. Ademas son evidentes los problemas de
articulacién interinstitucional entre las entidades del SNARIV
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En el marco de la actuacion especial de seguimiento a los componentes de
asistencia, atencion y reparacion integral de la ley de victimas y restitucion de
tierras, la Contraloria General de la Republica realizé una serie de observaciones
al programa de reparacién colectiva que se comentaran en breve. Es importante
aclarar que dichas observaciones y otras solicitudes adicionales de informacion
tuvieron respuesta por parte de la subdireccion de reparacion colectiva.

 Hallazgo 8.1.- Los Planes Integrales de Reparacién Colectiva — PIRC -
no cumplen los requisitos establecidos en la norma.

El paragrafo 1 del articulo 230 del decreto 4800 de 2011 establece los contenidos
minimos de los PIRC en los siguientes términos: “Los Planes Integrales de
Reparacion Colectiva deberan contener, como minimo, las medidas de reparacion
colectiva con enfoque diferencial, los responsables de su ejecucion, el
presupuestc y los tiempos en que se ejecutaran de acuerdo con su priorizacion,
asi como la definicion de los responsables del seguimiento, monitoreo y
evaluacion”. La Contraloria General de la Republica quiere llamar la atencién
sobre la necesidad de establecer presupuestos, cronogramas de ejecucion e
indicadores para efectuar el seguimiento.

En su respuesta, la Unidad indica que se han aprobado en Comité de Justicia
Transicional ios planes de los colectivos: comunidad de El Salado, Comunidad de
Libertad, Comunidad de EI Tigre, Asociacion de Trabajadores Campesinos del
Carare y por parte de la Unidad, el caso de la Universidad de Cérdoba. Esos
procesos, denominados “pilotos” se adelantaron con base en la ruta bajo la
vigencia de la Ley 975 de 2005. Ademas, se dice que la Unidad decidio dar
continuidad a los procesos para valorar los esfuerzos institucionales y de las
victimas sin realizar actividades previstas en las nuevas normas para evitar
regresividad en el goce del derecho de la reparacion colectiva; por esta razon se
validé con las respectivas comunidades el Plan identificado con la Comision
Nacional de Reparacion y Reconciliacion CNRR.

Mas adelante, advierte que la Unidad continla realizando acciones para
establecer presupuestos y cronogramas a cada una de las medidas de reparacion,
asi como la definicion de indicadores. Asimismo, se menciona que se estan
adelantando acciones de seguimiento a la implementacidén. También informa que
ha adoptado un formato que tiene en cuenta las disposiciones legales.

128 Respuesta la solicitud de informacién de la contraloria general de la republica 2013EE0046648

subdireccién de reparacién colectiva.
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Analisis CGR: Dado que la Unidad reconoce que los planes aprobados no
cuentan con presupuesto, cronograma e indicadores, la observacion se mantiene
a fin de que se tenga en cuenta, para continuar avanzando en esa direccion.

¢ Hallazgo 8.2 - Los casos de reparacion colectiva para los grupos
étnicos carecen de prioridad en el plan de accién de la UARIV.

Segun se explicé en el subcomité de reparacion colectiva realizado el dia 2 de
mayo de 2013 la razdn por la cual no se ha podido avanzar en la reparacion
colectiva de los grupos étnicos es la inexistencia de un convenio con el Ministerio
de Interior cuyo objeto se refiere a la coordinacion interinstitucional que requiere el
proceso de consulta previa.

Por otra parte, el dia 2 de mayo se presentaron metas generales de plan
operativo del subcomité de reparacién de colectiva en la cual la linea de
reparacion para sujetos étnicos ain no tenia objetivos definidos.

En la informacién suministrada por la UARIV a la Contraloria General de la
Republica, se encontré que de los 209 sujetos de reparacion colectiva
identificados se habia iniciado la fase de acercamiento con 138 sujetos. De este
subconjunto solo el 34% pertenece a grupos étnicos, y de estos solo el 59%
cuentan con un acta de aprobacion.

Analisis CGR: En la respuesta la UARIV, se limita a mencionar que los grupos
étnicos si estan priorizados, sin mencionar qué colectivos estan en cada una de
las fases, ni indicar como se resolvié la coordinacion interinstitucional, para la
consulta previa, ni las actividades incluidas en el subcomité de reparacion
colectiva. Por estas razones, |a ocbservacion se mantiene.

e Hallazgo 8.3 - Existen deficiencias en los Subcomités de SNARIJV.

Ei subcomité de reparacién colectiva presenta fallas en su funcionamiente y una
débil articulacion interinstitucional. Ademas de los problemas de quérum gque se
han presentado reiteradamente, a la fecha no ha sido aprobado el Plan Operativo
Anual — POA — del subcomité, el cual distribuye las responsabilidades en materia
de reparacion colectiva entre ias distintas entidades del SNARIV. El subcomité de
enfoque diferencial no realiza seguimiento a su Plan Operativo Anual — POA —.

En su respuesta la Unidad, cita la realizacion de dos sesiones plenarias, una
extraordinaria y dos mas citadas sin quorum, con lo cual no desvirttia la
observacion de la CGR. No menciona la aprobacién del Plan Operative. Por tanto,
la observaciéon se mantiene.
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e Hallazgo 8.4 - El programa de reparacion colectiva no esta articulado
con la politica de retornos v de restitucion de tierras.

En términos generales no existe un modelo para priorizar los sujetos de
reparacion colectiva con tos cuales se va a trabajar.

No es clara la articulacion entre los casos de reparacion colectiva priorizados y las
zonas microfocalizadas. De los 138 casos con los cuales se ha realizado
acercamiento, 83 son comunidades. Cerca del 50% de estas comunidades se
ubican en zonas microfocalizadas y cerca del 36% de comunidades cuenta con
una sentencia de restitucion de tierras. Sin embargo, tan solo el 28.5% de las
comunidades ubicadas en zonas microfocalizadas ha aprobado su ingreso al
Programa de Reparaciones colectivas; y solo 1 caso de comunidades con
sentencia de restitucion de tierras ha aprobado su ingreso.

En la respuesta la Unidad menciona acciones que pueden desarrollarse
conjuntamente con la Unidad de Tierras, pero no se demuestra que haya un
programa articulado, de manera que se garantice a los colectivos restituidos el
acceso a otras medidas de reparacidn que les permitan alcanzar Goce Efectivo de
Derechos. Por esta razon la observacion se mantiene.

o Hallazgo 8.5 - La UARIV no ha actualizado la informacion publica sobre
la ejecucidn presupuestal.

En el caso del proyecto de inversion: “implementacién de medidas de reparacién
colectiva a nivel nacional” la ficha BPIN publicada en la pagina de la UARIV no
presenta la informacién actualizada lo que da lugar a equivocos cuando es
contrastada con otras fuentes de informacion (SIIF). Segun dicha ficha BPIN la
apropiacion vigente de este proyecto asciende a $72.385.000.000 pesos moneda
corriente de 2013, sin embargo, al contrastar estas cifras con otros sistemas
oficiales de informacion, la cifra que corresponde a la apropiacién vigente por este
concepto es de $45.000.000.000 pesos moneda corriente de 2013.

En la respuesta, la Unidad aclara que las fichas BPIN no son “instrumentos
indicados para presentar informacion de la ejecucion presupuestal de la entidad...”
y en el parrafo siguiente informa lo que ya habia evidenciado la CGR que son las
inconsistencias en la informaciéon. Si bien es cierto, que las fichas BPIN no tienen
como proposito reflejar programacién y ejecucion presupuestal, también lo es que
la informacidén presupuestal, asociada a las actividades e indicadores debe ser
consistente con la informacion presupuestal que se registra en el SIIF. Es decir los
registros presupuestales y fa informacion de la ficha BPIN son instrumentos
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complementarios. En ésta ultima se identifica la desagregacion de actividades y
valores de los proyectos que registran asignacion de recursos y en esa medida la
informacion debe ser coherente. Por tanto la observacion se mantiene.

« Hallazgo 8.6 - El proceso de valoracion para la inclusién de sujetos
colectivos en el registro unico de victimas presenta _serias
deficiencias.

No se evidencia que algun sujeto de reparacion colectiva haya sido incluido en el
RUV vy el formulario unico de declaracion para sujetos colectivos aln no ha sido
implementado para la toma de declaraciones por valorar.

En la respuesta la Unidad acepta que no hay registro de colectivos y lo justifica
indicando que el registro no es la primera fase. Presenta un resumen de lo que
denomina avances en la reparacion colectiva y se refiere a los casos puntuales
que venian trabajandose con la CNRR. Para la CGR, este mismo hecho y la
escasa cobertura que representan los casos citados indican que aun falta un
esfuerzo institucional fuerte para avanzar en reparacion colectiva. En
consecuencia, la observacion se mantiene.

188

Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacion li- PBX: 6477000 - Bogota, D. C. - Colombia -
www.contraloria.gov.co




CONTRAI—O R iA CONTRALORIA DELEGADA

GENERAL BE LA REPUELICA | SECTOR AGROPEGUARIG

9. ANEXOS
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ANEXO No. 1

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

 TIPODEHALLAZGO | ~ CANTIDAD 'VALOR (millones $)
" NIVEL CENTRAL = | R DA v
ADMINISTRATIVOS 68 ]
FISCALES | - )
DISCIPLINARIOS y -
PENALES - -
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